Resultados de aprendizaje y Criterios de evaluacion

Ciclo Formativo de Grado Superior Modalidad dual

“Gestion de Alojamientos Turisticos”

OPTATIVA — ALEMAN PARA PROFESIONALES DEL TURISMO (105 HORAS)
Cdédigo Modulo Optativo: AN3169




RESULTADOS DE APRENDIZAIJE, CRITERIOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

RA 1. Comprende y expresa oralmente situaciones turisticas en lengua alemana

Criterios de evaluacién:

a) Se ha pronunciado de manera clara y comprensible las palabras y frases de manera clara, logrando que su
interlocutor entienda la informacidn sin dificultad.

b) Se ha identificado informacién clave en didlogos turisticos (reservas de hotel, transporte, actividades y
excursiones, etc)

¢) Se ha usado vocabulario especifico utilizando términos y expresiones adecuadas al contexto turistico en
situaciones cotidianas (restaurantes, guias, agencias de viajes, alojamientos, transporte, etc).

d) Se ha interactuado manteniendo una conversacion fluida en aleman, respondiendo de manera coherente y
apropiada a preguntas o solicitudes del interlocutor.

e) Se han expresado de forma basica opiniones o deseos sobre servicios turisticos (por ejemplo, preferencias
de hotel, excursiones guiadas, intolerancias alimenticias, etc).

RA 2. Comprende y redacta textos escritos relacionados con el turismo en lengua alemana

Criterios de evaluacidn:

a) Se ha identificado informacidn relevante para poder extraer informacion clave de textos escritos (folletos
turisticos, menus, itinerarios, etc)

b) Se han redactado textos sencillos, como correos electrdnicos o solicitudes de informacidn, utilizando
estructuras y vocabulario apropiado para el contexto turistico.

c¢) Se ha usado de manera correcta la gramdtica alemana en la redaccién de textos, especialmente en tiempos
verbales, preposiciones y articulos.

d) Se han organizado textos en aleman de forma que se den ideas de manera coherente, logrando que los textos
sean claros y faciles de entender.

e) Se ha capacitado para adaptar el estilo y tono de escritura al tipo de texto (informal o formal), segun la
situacién (por ejemplo, al escribir un correo a un hotel o un mensaje informal a un amigo sobre su experiencia en
un destino turistico).

RA 3. Usa la lengua alemana en situaciones de servicio al cliente en el sector turistico

Criterios de evaluacidn:

a) Se han utilizado formulas de saludo y despedida de manera correcta en diferentes situaciones turisticas.

b) Se han demostrado habilidades para ayudar a los turistas en situaciones frecuentes como hacer reservas,
informar sobre horarios y servicios.

¢) Se ha demostrado capacidad para manejar problemas simples (Cancelacidn de reservas, cambio de habitacion)
de manera profesional y eficaz en aleman.

d) Se han usado expresiones de cortesia y formalidad (por ejemplo bitte, Danke, Entschuldigung) en interacciones
con clientes.

e) Se ha sido capaz de dar informacién clara y precisa sobre los servicios turisticos (horarios de actividades,
precios, opciones de transporte), asegurando que el turista entienda todo sin confusion.

CRITERIOS DE CALIFICACION

Resultado de aprendizaje 1 40% de la nota final Todos los criterios de evaluacidn




tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 2 20% de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 3 40% de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

El procedimiento de evaluacidn de este médulo profesional se ajustara en todo momento a lo establecido en la Orden
de 18 de septiembre de 2025, por la que se regula la evaluacién, certificacidn, acreditacion y titulacion académica
del alumnado que cursa ensefianzas de formacion profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Los instrumentos de evaluacion (no ponderables) que van a ser utilizados en el médulo profesional optativo de
Aleman para profesionales del turismo para evaluar los diferentes resultados de aprendizaje y sus criterios de
evaluacion son los siguientes:

e Pruebas de comprension auditiva: audios con tareas tipo richtig/falsch, opcién multiple, respuesta corta
o completar informacién. También actividades de completar tablas o formularios. (RA1, CE2)

e Pruebas de comprension lectora: tareas tipo richtig/falsch, opcién multiple, respuesta corta y preguntas
abiertas. (RA2, CE1).

= Role-playing. Actividades de interaccion oral en situaciones comunicativas modelo. (RA1, CE1/3/4/5) y RA3
completo. Se seguira una rubrica de expresidn oral que se anexa a esta programacion.

= Exposiciones orales (proyectos en su caso) por parte del alumnado sobre un tema en concreto (mondlogo).
(RA'1, CE 1/3/5) y (RA3, CE5) Se seguira una rubrica de expresion oral que se anexa a la programacion
(anexo 1)

=  Podcasts / grabaciones de voz. (RA1, CE1/5) y RA3 (CE5)

=  Produccién de textos funcionales relacionados con cada una de las Unidades Diddcticas del médulo.
(RA2, CE2/3/4/5). Se seguira una rubrica de expresidn escrita que se anexa a la programacion (anexo 2)

= Pruebas escritas sobre conceptos gramaticales (RA2, CE3).

=  QObservacién directa del profesor (escala de observacién para el RA3).

La nota del mddulo profesional resultard de la media ponderada de la calificacién obtenida en cada uno de los
resultados de aprendizaje. Se considerara que el mddulo profesional esta superado cuando la calificacidn obtenida
sea igual o superior a 5 puntos.

Aquel alumno/a que no supere la totalidad de los RAs del médulo profesional en la primera de las sesiones
finales que se llevara a cabo no antes del 30 de mayo, sera evaluado/a en una segunda convocatoria final, que se
realizard no antes del 15 de Junio, y que incluird todos los criterios a superar asociados a los resultados de
aprendizaje no superados previamente por el alumno/a. Los RAs y criterios superados anteriormente por

el alumno/a mantendran asimismo sus calificaciones.




Resultados de aprendizaje y Criterios de evaluacion

Ciclo Formativo de Grado Superior Bilingiie Inglés
Modalidad dual

“Gestion de Alojamientos Turisticos”

0177. MODULO PROFESIONAL RECURSOS HUMANOS



RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

1. Propone la seleccion de personal del drea caracterizando los distintos perfiles profesionales.

a) Se han caracterizado los distintos perfiles profesionales en el drea de alojamiento.
b) Se han analizado los principales métodos para la seleccién de trabajadores semicualificados y cualificados.
c) Se ha identificado el proceso de seleccion de personal y sus fases.
d) Se ha preparado un plan secuenciado de seleccion de personal.
e) Se han reconocido las diferentes técnicas de seleccion.
f) Se han elegido sistemas de reclutamiento de personal.
g) Se han analizado los aspectos técnicos de la entrevista y de los test.
h) Se han reconocido las nuevas tendencias en la seleccion de personal.
i) Se han valorado los diferentes candidatos, segun el puesto a cubrir.
j) Se han valorado los principios deontoldgicos caracteristicos en el marco del departamento o drea.

2. Planifica los recursos humanos, analizando y aplicando los sistemas de organizacion del personal
dependiente.

a) Se han identificado las etapas de la planificacion de plantillas y prevision de las necesidades de personal.
b) Se han caracterizado las funciones a desempefiar por el personal dependiente.

c) Se han evaluado los tiempos de trabajo de las actividades profesionales mas significativas.

d) Se han establecido los criterios de evaluacion del desempefio profesional y los resultados a conseguir.

e) Se han definido los turnos necesarios para el correcto funcionamiento del establecimiento.

f) Se ha establecido el cuadrante de horarios del personal dependiente.

g) Se ha planificado el calendario de vacaciones segun los objetivos y criterios empresariales y demandas de
los trabajadores.

h) Se ha valorado la normativa legal vigente en materia laboral.

3. Integra al personal dependiente en la estructura organizativa del establecimiento turistico reconociendo
y aplicando las herramientas de gestion de personal.

a) Se ha justificado la finalidad de la funcién de integracién como complementaria de la funcién de
organizacion.

b) Se han elaborado manuales de acogida del personal de nueva incorporacién.

c) Se han analizado programas de adaptacién segun el puesto y funcién a desarrollar.

d) Se han aplicado técnicas para la comunicacion intergrupal (delegacidn de autoridad, iniciativa personal,
creatividad y responsabilidad) como medida de motivacién.

e) Se han conceptualizado y caracterizado los diferentes sistemas de incentivos para la integracion.

f) Se han identificado las operaciones y procesos mas significativos que cada nuevo empleado debe
desarrollar.

4. Dirige el personal dependiente, reconociendo y aplicando técnicas de direccion de personal.

b) Se han reconocido los conceptos incluidos en las herramientas de gestion de personal

b) Se ha explicado la secuenciacion Igica de los procesos de toma de decisiones y sus implicaciones.

c¢) Se han descrito las técnicas de direccion y dinamizacion de equipos y reuniones de trabajo aplicables al
departamento o drea.

d) Se han definido los procesos de motivacion del personal dependiente.

e) Se han disefiado politicas de incentivos a la productividad.

f) Se ha valorado la importancia que supone una buena direccion de recursos humanos.




CRITERIOS DE CALIFICACION

Resultado de aprendizaje 1 25% de la nota final Todos los criterios de evaluacién
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 2 25% de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 3 25% de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 4 25% de la nota final Todos los criterios de evaluacién
tienen el mismo valor.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

El procedimiento de evaluacion de este modulo profesional se ajustara en todo momento a lo establecido en Orden
de 18 de septiembre de 2025, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica
del alumnado que cursa ensefnanzas de los grados D y E del Sistema de Formacion Profesional en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

Los distintos resultados de aprendizaje, para su evaluacion utilizaran instrumentos variados:

- Pruebas objetivas
- Trabajos en equipo
- Tareas en grupo / individuales

La nota final del modulo profesional resultara de la media ponderada de la calificacion obtenida en cada uno de los
resultados de aprendizaje. Se considerara que el modulo profesional esta superado cuando la calificacion obtenida
sea igual o superior a 5 puntos.




Resultados de aprendizaje y Criterios de evaluacion

Ciclo Formativo de Grado Superior
Modalidad bilingiie (inglés) y dual

“Gestion de Alojamientos Turisticos”

1709. MODULO PROFESIONAL ITINERARIO PERSONAL PARA LA
EMPLEABILIDAD |l



RESULTADOS DE APRENDIZAIJE, CRITERIOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

RA 1: Planifica y pone en marcha estrategias en los diferentes procesos selectivos de empleo que le permiten
mejorar sus posibilidades de inserciéon laboral.

Criterios de evaluacion.

a) Se han determinado las técnicas utilizadas actualmente en el sector para el proceso de seleccién de personal.

b) Se han desarrollado estrategias para la busqueda de empleo relacionadas con las técnicas actuales mas utilizadas
contextualizadas al sector.

c) Se han valorado las actitudes y aptitudes que permiten superar procesos selectivos en el sector privado y en el
sector publico.

d) Se ha construido una marca personal identificando las necesidades del mercado actual, sus habilidades,
destrezas y su aporte de valor.

RA 2: Aplica estrategias relacionadas con las competencias personales, sociales y emocionales para el empleo en
busqueda de la mejora de su empleabilidad.

Criterios de evaluacion.

a) Se ha valorado la importancia de las competencias personales y sociales en la empleabilidad en el sector de
referencia.

b) Se ha participado activamente en el establecimiento de los objetivos del equipo y en la toma de decisiones del
mismo y asumido la responsabilidad de las acciones y decisiones del grupo, participando activamente en el logro de
unos objetivos compartidos cooperando con otras personas y compartiendo el liderazgo.

c) Se han incorporado al propio proceso de aprendizaje las técnicas y recursos de presentacidon y comunicacion,
tanto orales como escritos, adecuados para una comunicacion efectiva y afectiva siendo capaz de adaptarlos a cada
situacidn y circunstancias, valorando las oportunidades y dificultades que ofrece cada una de ellas.

d) Se han aplicado técnicas y estrategias para la gestion del tiempo disponible para alcanzar los objetivos tanto
individuales como del equipo y programado las actividades necesarias.

e) Se han aplicado estrategias para canalizar las emociones mostrando una actitud flexible en las relaciones con
otras personas.

f) Se han desarrollado estrategias para la programacion de actividades atendiendo a criterios de organizacion
eficiente y previendo las posibles dificultades.

g) Se ha reaccionado de forma flexible y positiva ante conflictos y situaciones nuevas, aprovechando las
oportunidades y gestionando las dificultades haciendo uso de estrategias relacionadas con la inteligencia
emocional.

RA 3: Pone en practica las habilidades emprendedoras necesarias para el desarrollo de procesos de innovacién e
investigacion aplicadas que promuevan la modernizacion del sector productivo hacia un modelo sostenible.

Criterios de evaluacion.

a) Se ha identificado el concepto de innovacion y su relacién con la construccion de una sociedad mas sostenible
gue mejore en el bienestar de los individuos.

b) Se han analizado las distintas metodologias para emprender y su importancia para favorecer la innovacién y
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como fuente de creacién de empleo y bienestar social.

c) Se han aplicado las habilidades emprendedoras necesarias para promover el emprendimiento y el
intraemprendimiento.

d) Se ha puesto en practica el trabajo colaborativo como requisito para el desarrollo de procesos de innovacion.

e) Se ha desarrollado la competencia digital necesaria para la mejora de los procesos de innovacion e investigacion
aplicadas que promuevan la modernizacién del sector productivo.

f) Se han incorporado los objetivos de las politicas e iniciativas relacionadas con la sostenibilidad y el medio
ambiente a la estrategia empresarial enfocada al desarrollo de un modelo econémico y social sostenible.

RA 4: Identifica, define y valida ideas de emprendimiento generadoras de nuevas oportunidades a partir de
estrategias de andlisis del entorno socio productivo utilizando metodologias agiles para el emprendimiento.

Criterios de evaluacion.

a) Se han identificado los problemas de las personas destinatarias potenciales del proyecto emprendedor como
paso previo a la propuesta de soluciones que se conviertan en oportunidades.

b) Se ha puesto en practica el proceso creativo con el fin de conseguir una idea emprendedora que aporte valor
econdémico, social y/o cultural.

c) Se ha disefiado un modelo de negocio y/o gestidn derivada de la idea emprendedora.

d) Se han incorporado valores éticos y sociales a la idea emprendedora analizando modelos de balance social.

e) Se ha analizado la contribucidn de la Economia Circular y la Economia del Bien Comun al desarrollo de un modelo
econdémico y social basado en la equidad, la justicia social y la sostenibilidad.

f) Se han analizado los principales componentes del entorno general y especifico, y su impacto en la idea
emprendedora.

g) Se han realizado entrevistas de problema para validar el perfil y el problema de las personas destinatarias de la
idea emprendedora.

h) Se ha validado la solucion mediante la creacidn de prototipos buscando el encaje problema-solucién.

i) Se ha experimentado con la puesta en practica de estrategias de marketing para desarrollar destrezas en técnicas
de comunicacidn y venta.

RA 5: Desarrolla un proyecto emprendedor de innovacion social y/o tecnolégica aplicada en colaboracién con el
entorno.

Criterios de evaluacion.

a) Se han analizado los conceptos basicos del emprendimiento y la innovacién social.

b) Se ha reflexionado sobre la necesidad del liderazgo ético y sostenible en las organizaciones.

c) Se ha reflexionado sobre la tecnologia como base para el cambio del modelo productivo.

d) Se han puesto en marcha las estrategias propias del pensamiento de disefio para detectar necesidades sociales y
medioambientales.

e) Se han analizado los elementos del disefio de modelos de negocio ecosociales y/o de base tecnoldgica.

f) Se han alineado metas de desarrollo sostenible con el disefio de modelos de negocio ecosociales y/o de base
tecnoldgica.

g) Se han aplicado las estrategias necesarias para analizar la viabilidad del proyecto emprendedor.

h) Se han investigado las opciones financieras socialmente responsables.

i) Se han definido los agentes implicados en el proyecto, asi como su participacién en el mismo.




CRITERIOS DE CALIFICACION

Resultado de aprendizaje 1 20 % de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 2 20 % de la nota final Todos los criterios de evaluacién
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 3 20 % de la nota final Todos los criterios de evaluacién
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 4 20 % de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 5 20 % de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

El procedimiento de evaluacion de este modulo profesional se ajustard en todo momento a lo establecido en la Orden
de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica del
alumnado que cursa ensefianzas de formacién profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Los distintos resultados de aprendizaje, para su evaluacion utilizaran instrumentos variados:

- Trabajos de investigacion grupal e individual.
- Exposiciones orales.
- Pruebas objetivas.

La nota final del modulo profesional resultara de la media ponderada de la calificacion obtenida en cada uno de los
resultados de aprendizaje. Se considerara que el modulo profesional esta superado cuando la calificacion obtenida sea
igual o superior a 5 puntos.




Resultados de aprendizaje y Criterios de evaluacion

Ciclo Formativo de Grado Superior Bilingiie Inglés

“Gestion de Alojamientos Turisticos”

17, MERCIALIZACION DE EVENT:



RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE CALIFICACION

RA1. Comercializa la oferta de eventos, relacionandolos con las caracteristicas del establecimiento y con la
demanda.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado la oferta del mercado de eventos caracterizando los servicios, personal, instalaciones,
equipamientos y proveedores de servicios complementarios.

b) Se han caracterizado las variables que conforman la demanda de eventos.

c) Se han determinado los diferentes servicios que compondran cada tipo de evento.

d) Se han disefiado politicas de precios.

e) Se han elaborado estrategias de distribucién de los productos ofertados.

f) Se han descrito las diferentes estrategias de comunicacién y los objetivos que se pueden alcanzar en cada fase de
su desarrollo.

g) Se han establecido instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones comerciales
programadas.

h) Se han disefiado bases de datos de clientes, proveedores de servicios externos y servicios ofertados cumpliendo
la normativa vigente sobre proteccién de datos.

RA2. Organiza el departamento de comercializacion de eventos justificando su planificacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los objetivos y organizacion del departamento.

b) Se han definido las vias de coordinacién y canales de comunicacién con los departamentos implicados en la
prestacién y organizacidn de eventos.

c) Se han elaborado proyectos de creacidn o mejora de los diferentes productos ofertados, sobre la base de
peticiones de clientes o histdricos de eventos anteriores.

d) Se han calculado los niveles de venta y resultados econémicos éptimos del departamento.

e) Se han establecido criterios de seleccidon de empresas prestatarias de servicios complementarios.

f) Se han operado aplicaciones ofimaticas y nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién.

g) Se ha integrado el trabajo individual en el colectivo.

h) Se ha disefiado el cronograma de los eventos reservados y contratados.

i) Se han estudiado las posibilidades de ventas cruzadas con el resto de departamentos del establecimiento.

RA3. Planifica diferentes eventos relacionando los métodos de gestidn con su tipologia y objetivos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han tramitado las solicitudes de demandas de futuros eventos.

b) Se ha analizado la disponibilidad del establecimiento para cubrir el desarrollo del evento a contratar.

c) Se han adaptado los servicios base de cada evento a las peticiones de los clientes.

d) Se han sugerido diferentes métodos de organizar el evento en funcién del objetivo del mismo, dando importancia
a la creatividad y originalidad.

e) Se han analizado las diferentes técnicas y procedimientos de negociacion con proveedores y clientes.

f) Se han definido las necesidades de contratar servicios externos para la celebracién del evento.

g) Se ha calculado el presupuesto total y su desglose por servicios.

h) Se han determinado los métodos de confirmacidn de informacidn necesaria para el correcto desarrollo del evento
por parte del cliente.

i) Se han definido las condiciones y garantias de pago, asi como los procedimientos de confirmacion de servicios a
contratar por el cliente

j) Se han seguido los protocolos de gestion documental establecidos.

RA4. Supervisa eventos analizando los estandares de calidad preestablecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los métodos de supervisién y control del desarrollo temporal y espacial del programa
establecido del evento, de acuerdo con los niveles de calidad establecidos.

b) Se han caracterizado los diferentes sistemas de montaje en funcion del tipo de evento a organizar.




c) Se ha realizado la supervisidn y coordinacion de los departamentos propios y de las empresas externas en la
organizacién del servicio a prestar.

d) Se ha planificado y controlado el merchandising del establecimiento en el desarrollo del evento.

e) Se ha resuelto con diligencia y prontitud la aparicidn de imprevistos durante la celebracion del evento.

f) Se han definido los métodos de autorizacion y confirmacion de los extras.

g) Se ha establecido métodos de control de acceso a las instalaciones de las personas autorizadas.

h) Se han disefiado los correspondientes cuestionarios de satisfaccién.

RAS. Controla el cierre efectivo de eventos analizando el proceso econdmico y la calidad del servicio prestado.
Criterios de evaluacion:

a) Se han registrado e interpretado los cuestionarios de satisfaccion de los clientes.

b) Se han establecido los métodos de deteccién de los puntos fuertes y aspectos de mejora del evento prestado.
c) Se han recabado los documentos contables y se transmiten al departamento encargado de su tramitacion.
d) Se han determinado los métodos de informacion al cliente del resultado econémico del evento.

e) Se ha definido el proceso de resolucién de las demandas de rectificaciones por parte de los clientes.

f) Se ha establecido el sistema de recopilacién de materiales graficos (fotos, videos, aparicién en los medios de
comunicacion, etc.) de aquellos eventos organizados de especial interés o prestigio para el establecimiento.

g) Se ha operado y actualizado la base de datos del departamento.

h) Se han definido las actuaciones de post-venta.

CRITERIOS DE CALIFICACION

Resultado de aprendizaje 1 20% de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 2 20% de la nota final Todos los criterios de evaluacién
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 3 20% de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 4 20% de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 5 20% de la nota final Todos los criterios de evaluacién
tienen el mismo valor.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

El procedimiento de evaluacion de este modulo profesional se ajustara en todo momento a lo establecido en la Orden
de 18 de septiembre de 2025, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica
del alumnado que cursa ensefianzas de los grados D y E del Sistema de Formacion Profesional en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

Para la evaluacion de los distintos resultados de aprendizaje se utilizaran las técnicas e instrumentos de evaluacién
que se indican a continuacion. Se ha tenido en cuenta que sea variados, flexibles, accesibles, diversos y adaptados a
las competencias profesionales contenidas en los diferentes resultados de aprendizaje:

Técnicas Instrumentos para evaluar el desempefio
e Trabajos en grupo. e Rubricas
e Exposiciones orales. e Escalas de valoracion
e Proyectos reales (organizacion eventos del e Listas de cotejo




centro). e Hojas de observacion
e (Casos practicos. e Solucionarios..
Pruebas escritas.
e Actividades formativas (FFEOE)

La calificacion final del mddulo profesional resultara de la media ponderada de la calificacion obtenida en cada uno
de los resultados de aprendizaje (RA). La calificacion del modulo se considerara positiva cuando la puntuacion
obtenida de la media ponderada de las calificaciones de los distintos RA sea igual o superior a 5 puntos. No
obstante, se establece que para poder hacer dicha ponderacion, todos los RA deben tener una calificacion igual o
superior a 4, de lo contrario, el modulo estard pendiente de evaluacion positiva. El alumnado con RA pendientes de
evaluacion positiva, tendra que realizar actividades de refuerzo y mejora de las competencias para superar los RA no
superados, debiendo asistir de forma obligatoria al centro durante el periodo comprendido entre la primera y la
segunda evaluacion final. Una vez superados los RA pendiente de calificacion positiva, se procedera a hacer la
media ponderada para calcular la calificacion final del modulo.

En cuanto al bilingiiismo, las exposiciones, trabajos o pruebas realizadas en el idioma inglés en las partes asi
solicitadas, podran favorecer al alumnado con una mejora de sus calificaciones en los distintos Resultados de
Aprendizaje asociados, pero nunca una supondran una disminucion de la calificacion obtenida por su realizacion en
el idioma castellano en la prueba o actividad.




Resultados de aprendizaje y Criterios de
evaluacion

Ciclo Formativo de Grado Superior Bilingtue
Inglés Modalidad dual

“Gestion de Alojamientos Turisticos”

0174. MODULO PROFESIONAL DIRECCION DE ALOJAMIENTOS
TURISTICOS



RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE
CALIFICACION

R.A.1 Coordina el drea de alojamiento con el resto de las dareas del
establecimiento turistico analizando su estructura organizativa.

Criterios de Evaluacion
a)Se ha reconocido la normativa estatal o autondmica de ordenacién de establecimientos
de alojamiento turistico.

a) Se ha justificado la importancia de la planificacién en el proceso de administracién
empresarial.

b) Se han diferenciado los principales planes empresariales.

c) Se han conceptualizado las herramientas para realizar tomas de decisiones
departamentales.

d) Se han realizado los procesos de planificacién del drea de alojamiento para
establecer objetivos, toma de decisiones y seleccién de los medios.

e) Se han identificado los elementos basicos para establecer procesos de gestién por
objetivos.

f) Se ha valorado la importancia de realizar revisiones periddicas de los
objetivos de las areas, estableciendo mecanismos de correccién.

g) Se han establecido factores y criterios eficaces de organizacién de establecimientos
de alojamientos turisticos.

h) Se han comparado las estructuras y relaciones departamentales mas
caracteristicas de los diferentes tipos de alojamientos turisticos.

i) Se han realizado organigramas de organizacién empresarial segun diferentes
tipologias y caracteristicas especificas de establecimientos de alojamientos turisticos.

R.A. 2: Determinar la rentabilidad financiera y economica de proyectos menores
de inversion empresarial, caracterizando y valorando los diferentes sistemas de
financiacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han conceptualizado y clasificado los diferentes elementos que
componen el patrimonio empresarial.

b) Se ha realizado el analisis financiero y econdmico de la empresa de alojamiento
turistico.

c) Se han analizado los balances empresariales y la cuenta de resultados del
establecimiento.

d) Se ha determinado la idoneidad de realizar diferentes tipos de inversién
segun decisiones empresariales.

e) Se han identificado los diferentes tipos de inversiones, asi como los métodos de
selecciéon y valoracidn de inversiones.

f) Se han definido el concepto de inversién y las fuentes de financiacién de la empresa.




g) Se ha calculado el nivel de endeudamiento en funcién de la estructura financiera de la
empresa.

h) Se ha calculado el nivel de liquidez y solvencia de la empresa.
i) Se han valorado las decisiones de inversidon externas o las de autofinanciacion.

j) Se han establecido los métodos de seleccién de la financiacién mas idénea segun el
caso.

k) Se ha valorado el coste de las diferentes fuentes de financiacién a las que se puede
optar.

R.A. 3: Controla la explotacion economica de 3. los departamentos bajo su
supervision reconociendo y determinando la estructura de ingresos y gastos de
los mismos

Criterios de evaluacion:

a) Se han relacionado los presupuestos con la planificacién empresarial y las diferentes
funciones que desempeian en la misma.

b) Se han identificado los diferentes tipos de presupuestos que afectan a la
planificacién empresarial.

c) Se han caracterizado los diferentes elementos que componen cada tipo de
presupuesto.

d) Se han elaborado diferentes tipos de presupuestos para la organizacién y planificacion
de la empresa de alojamiento turistico.

e)Se ha coordinado la elaboracién de los presupuestos con el personal dependiente.

f)Se ha establecido la estructura de los ingresos y gastos para obtener referencias de
comportamiento generalizado de los mismos.

g) Se ha calculado el presupuesto del area de alojamiento siguiendo métodos de
presentacidon normalizada entre las empresas del sector.

h)Se han establecido métodos de control presupuestario justificando racionalmente
las posibles desviaciones y aplicando medidas correctoras.

R.A. 4: Controlar la aplicacion de los sistemas de gestion de la calidad, valorando
su implicacion en una gestion mas eficiente del establecimiento de alojamiento
turistico.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de calidad y sus objetivos en el subsector de
las empresas de alojamiento turistico.

b)Se han determinado los sistemas previos a la implantacién de un sistema de calidad.

C) Se ha reconocido la aplicaciéon de un sistema de calidad basado en las normas
estandarizadas.




d)Se ha valorado la aplicacidon de diferentes sistemas de calidad.

e)Se ha establecido el disefio y elaboracién de los diferentes procesos del drea de
alojamiento.

f)Se han definido las herramientas de gestion de la calidad (autoevaluacién, planificacion
de la mejora, sistemas de indicadores, sistemas de encuesta, sistemas de quejas y
sugerencias).

g) Se ha aplicado el sistema de gestién de calidad.

R.A. 5: Coordina el sistema de gestion ambiental caracterizando los diferentes
sistemas de Gestion Medioambiental.

Criterios de evaluacion:

a) Se han conceptualizado los elementos basicos que conforman la gestién
medioambiental.

b)Se ha tomado conciencia de la necesidad de una correcta gestién ambiental en los
establecimientos de alojamiento turisticos. Se ha tenido en cuenta la necesidad de personal
segun diversas variables como mayor demanda, nuevos productos y otras.

c)Se ha realizado el andlisis previo a la implantacién de un sistema de Gestién
Medioambiental.

d)  Se han conceptualizado los elementos basicos que conforman la gestién
medioambiental.

e)Se ha tomado conciencia de la necesidad de una correcta gestién ambiental en los
establecimientos de alojamiento turisticos. Se ha tenido en cuenta la necesidad de personal
segun diversas variables como mayor demanda, nuevos productos y otras.

f) Se ha realizado el analisis previo a la implantacién de un sistema de Gestién
Medioambiental.
d)Se han diferenciado los diferentes sistemas de Gestion Medioambiental.

e)Se han identificado las diferentes herramientas de Gestién Medioambiental.

f)Se han utilizado los diferentes documentos del sistema de gestién ambiental.

g) Se ha realizado el control operacional, planes de emergencia y capacidad de respuesta.
h)Se ha asegurado una correcta gestion de los residuos.

R.A. 6: Dirigir establecimientos de alojamiento rural analizando su tipologia,
normativa aplicable y especificidad en la gestion y prestacion del servicio.

Criterios de evaluacion:

a)Se ha identificado la normativa aplicable sobre alojamientos turisticos en el medio rural y
sobre sus actividades asociadas.

b) Se ha caracterizado la tipologia de alojamientos rurales de las diferentes comunidades
auténomas.

c)Se han identificado las peculiaridades en la gestién de este tipo de establecimientos
dependiendo del tipo, modalidad y caracteristicas.




d) Se han reconocido las principales centrales de reserva y mayoristas dedicadas a la
distribucion y la intermediacién del alojamiento rural.

e)Se han identificado los procesos para la gestion ambiental integral de los alojamientos
rurales.

f) Se han identificado los estilos arquitectdnicos y las construcciones propias de una zona
objeto de estudio.

g) Se han caracterizado las elaboraciones tipicas de una zona susceptibles de ser
ofertadas en diferentes menus y los productos gastrondmicos mas representativos.

h) Se han analizado los estandares de calidad especificos en los establecimientos de
alojamiento rural.

i) Se han analizado las dificultades en el medio rural para las personas con algun tipo de
discapacidad y su posible solucién.

j) Se han identificado diferentes actividades susceptibles de ser ofertadas en los
establecimientos de alojamiento rural, asi como su organizacién y los medios materiales y
humanos para su desarrollo.

CRITERIOS DE CALIFICACION

Resultado de aprendizaje 1 10% de la nota final Todos los criterios de
evaluacién tienen el mismo
valor.

Resultado de aprendizaje 2 25% de la nota final Todos los criterios de
evaluacion tienen el mismo
valor.

Resultado de aprendizaje 3 25% de la nota final Todos los criterios de
evaluacion tienen el mismo
valor.

Resultado de aprendizaje 4 15% de la nota final Todos los criterios de
evaluacion tienen el mismo
valor.

Resultado de aprendizaje 5 15% de la nota final Todos los criterios de
evaluacién tienen el mismo
valor.

Resultado de aprendizaje 6 10% de la nota final Todos los criterios de
evaluacion tienen el mismo
valor.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

El procedimiento de evaluacion de este mdodulo profesional se ajustara en todo momento a lo establecido en la
Orden de 18 de septiembre de 2025, que regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica
del alumnado que cursa ensefianzas de los grados D y E del Sistema de Formacion Profesional en la Comunidad
Auténoma de Andalucia. certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de
formacion profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Autéonoma de Andalucia.

Los distintos resultados de aprendizaje, para su evaluacion utilizaran instrumentos variados:

- Trabajos de investigacion




Exposiciones orales

Presentaciones escritas.

Pruebas objetivas escritas para desarrollo de casos practicos de viabilidad econémica financiera.
Pruebas objetivas centradas en casos practicos.

La nota final del modulo profesional resultara de la media ponderada de la calificacion obtenida en cada uno de los
resultados de aprendizaje. Se considerard que el modulo profesional esta superado cuando la calificacién obtenida
sea igual o superior a 5 puntos.

Las exposiciones , trabajos o pruebas realizadas en el idioma inglés en las partes asi solicitadas, favoreceran al
alumnado una mejora de sus calificaciones en los distintos Resultados de Aprendizaje asociados, pero nunca una
disminucién de la calificacidén obtenida por su realizacion en el idioma castellano en la prueba o actividad.




Resultados de aprendizaje y Criterios de

evaluacion Cciclo Formativo de Grado Superior Modalidad dual

“Gestion de Alojamientos Turisticos”

OPTATIVA — ALEMAN PARA PROFESIONALES DEL TURISMO (105
HORAS) Cédigo Médulo Optativo: AN3169

RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION




RA 1. Comprende y expresa oralmente situaciones turisticas en lengua alemana

Criterios de evaluacién:

a) Se ha pronunciado de manera clara y comprensible las palabras y frases de manera clara, logrando que
su interlocutor entienda la informacién sin dificultad.

b) Se ha identificado informacidn clave en didlogos turisticos (reservas de hotel, transporte,

actividades y excursiones, etc)

c¢) Se ha usado vocabulario especifico utilizando términos y expresiones adecuadas al contexto turistico en
situaciones cotidianas (restaurantes, guias, agencias de viajes, alojamientos, transporte, etc). d) Se ha
interactuado manteniendo una conversacién fluida en aleman, respondiendo de manera coherente y
apropiada a preguntas o solicitudes del interlocutor.

e) Se han expresado de forma bdsica opiniones o deseos sobre servicios turisticos (por ejemplo,
preferencias de hotel, excursiones guiadas, intolerancias alimenticias, etc).

RA 2. Comprende y redacta textos escritos relacionados con el turismo en lengua alemana

Criterios de evaluacién:

a) Se ha identificado informacién relevante para poder extraer informacién clave de textos escritos
(folletos turisticos, menus, itinerarios, etc)

b) Se han redactado textos sencillos, como correos electrdnicos o solicitudes de informacion,

utilizando estructuras y vocabulario apropiado para el contexto turistico.

c) Se ha usado de manera correcta la gramatica alemana en la redaccidn de textos, especialmente en
tiempos verbales, preposiciones y articulos.

d) Se han organizado textos en aleman de forma que se den ideas de manera coherente, logrando que los
textos sean claros y faciles de entender.

e) Se ha capacitado para adaptar el estilo y tono de escritura al tipo de texto (informal o formal), segun la
situacién (por ejemplo, al escribir un correo a un hotel o un mensaje informal a un amigo sobre su experiencia
en un destino turistico).

RA 3. Usa la lengua alemana en situaciones de servicio al cliente en el sector turistico

Criterios de evaluacidn:

a) Se han utilizado férmulas de saludo y despedida de manera correcta en diferentes situaciones
turisticas. b) Se han demostrado habilidades para ayudar a los turistas en situaciones frecuentes como
hacer reservas, informar sobre horarios y servicios.

c¢) Se ha demostrado capacidad para manejar problemas simples (Cancelacién de reservas, cambio de
habitacion) de manera profesional y eficaz en aleman.

d) Se han usado expresiones de cortesia y formalidad (por ejemplo bitte, Danke, Entschuldigung) en
interacciones con clientes.

e) Se ha sido capaz de dar informacidn clara y precisa sobre los servicios turisticos (horarios de
actividades, precios, opciones de transporte), asegurando que el turista entienda todo sin confusién.

CRITERIOS DE CALIFICACION




Resultado de aprendizaje 1

40% de la nota final

Todos los criterios de evaluacion

tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 2

20% de la nota final

Todoslos criterios de
evaluacion tienen el mismo
valor.

Resultado de aprendizaje 3

40% de la nota final

Todoslos criterios de
evaluacion tienen el mismo
valor.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION




El procedimiento de evaluacion de este mdédulo profesionalse ajustara en todo momento a lo establecido en
laOrden de 18 de septiembre de 2025, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacidn y titulacién
académica del alumnado que cursa ensefianzas de formacion profesional inicial que forma parte del sistema
educativo en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Los instrumentos de evaluacién (no ponderables) que van a ser utilizados en el médulo profesional optativo
de Aleman para profesionales del turismo para evaluar los diferentes resultados de aprendizaje y sus criterios
de evaluacion son los siguientes:

- Pruebas de comprensidn auditiva: audios con tareas tipo richtig/falsch, opcion multiple, respuesta corta

o completar informacién. También actividades de completar tablas o formularios. (RA1, CE2) - Pruebas de

comprension lectora: tareas tipo richtig/falsch, opcién multiple, respuesta corta y preguntas abiertas.

(RA2, CE1).

= Role-playing. Actividades de interaccidn oral en situaciones comunicativas modelo. (RA1, CE1/3/4/5) y RA3

completo. Se seguira una rubrica de expresion oral que se anexa a esta programacion.

» Exposiciones orales (proyectos en su caso) por parte del alumnado sobre un tema en concreto (mondlogo).
(RA'1, CE 1/3/5) y (RA3, CE5) Se seguira una rubrica de expresion oral que se anexa a la programacion
(anexo 1)

= Podcasts / grabaciones de voz. (RA1, CE1/5) y RA3 (CE5)

* Produccidn de textos funcionales relacionados con cada una de las Unidades Didacticas del médulo.

(RA2, CE2/3/4/5). Se seguira una rubrica de expresidn escrita que se anexa a la programacion (anexo 2) =

Pruebas escritas sobre conceptos gramaticales (RA2, CE3).

» Observacion directa del profesor (escala de observacion para el RA3).

La nota del médulo profesional resultara de la media ponderada de la calificacién obtenida en cada uno de los
resultados de aprendizaje. Se considerara que el mddulo profesional esta superado cuando la calificacién obtenida
sea igual o superior a 5 puntos.

Aquel alumno/a que no supere la totalidad de los RAs del mddulo profesional en la primera de las sesiones
finales que se llevard a cabo no antes del 30 de mayo, sera evaluado/a en una segunda convocatoria final, que
se realizara no antes del 15 de Junio, y que incluira todos los criterios a superar asociados a los resultados de
aprendizaje no superados previamente por el alumno/a. Los RAs y criterios superados anteriormente por el
alumno/a mantendran asimismo sus calificaciones.
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