Resultados de aprendizaje y Criterios de evaluacion

Ciclo Formativo de Grado Superior

Modalidad bilingiie (inglés) y dual

“Gestion de alojamientos turisticos”

1708. MODULO PROFESIONAL SOSTENIBILIDAD APLICADA AL SISTEMA PRODUCTIVO.




RESULTADOS DE APRENDIZAIJE, CRITERIOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

1. Identifica los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) relativos a la sostenibilidad teniendo en
cuenta el concepto de desarrollo sostenible y los marcos internacionales que contribuyen a su consecucion.

Criterios de evaluacion.

a) Se ha descrito el concepto de sostenibilidad, estableciendo los marcos internacionales asociados al desarrollo
sostenible.

b) Se hanidentificado los asuntos ambientales, sociales y de gobernanza que influyen en el desarrollo sostenible de
las organizaciones empresariales.

c) Se han relacionado los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con su importancia para la consecucion de la
Agenda 2030.

d) Se haanalizado la importancia de identificar los aspectos ASG mds relevantes para los grupos de interés de las
organizaciones relacionandolos con los riesgos y oportunidades que suponen para la propia organizacion.

e) Se han identificado los principales estandares de métricas para la evaluacion del desempefio en sostenibilidad y
su papel en la rendicién de cuentas que marca la legislaciéon vigente y las futuras regulaciones en desarrollo.

f) Se ha descrito la inversion socialmente responsable y el papel de los analistas, inversores, agencias e indices de
sostenibilidad en el fomento de la sostenibilidad.

2. Caracteriza los retos ambientales y sociales a los que se enfrenta la sociedad, describiendo los impactos sobre
las personas y los sectores productivos y proponiendo acciones para minimizarlos.

Criterios de evaluacion:

a) Sehanidentificado los principales retos ambientales y sociales.

b) Se hanrelacionado los retos ambientales y sociales con el desarrollo de la actividad econdmica.

c) Se haanalizado el efecto de los impactos ambientales y sociales sobre las personas y los sectores productivos.

d) Se hanidentificado las medidas y acciones encaminadas a minimizar los impactos ambientales y sociales.

e) Sehaanalizado laimportancia de establecer alianzasy trabajar de manera transversal y coordinada para abordar
con éxito los retos ambientales y sociales.

B. Establece la aplicacion de criterios de sostenibilidad en el desempeiio profesional y personal, identificando los
elementos necesarios.

Criterios de evaluacion:

a) Se hanidentificado los ODS mas relevantes para la actividad profesional que realiza.

b) Se han analizado los riesgos y oportunidades que representan los ODS.

c) Se han identificado las acciones necesarias para atender algunos de los retos ambientales y sociales desde la
actividad profesional y el entorno personal.

. Propon productos y servicios responsables teniendo en cuenta los principios de la economia circular.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha caracterizado el modelo de produccién y consumo actual.

b) Se hanidentificado los principios de la economia verde y circular.

c) Se han contrastado los beneficios de la economia verde y circular frente al modelo clasico de produccion.
d) Se han aplicado principios de ecodisefio.

e) Sehaanalizado el ciclo de vida del producto.




f) Se hanidentificado los procesos de produccién y los criterios de sostenibilidad aplicados.
5. Realiza actividades sostenibles minimizando el impacto de las mismas en el medio ambiente.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha caracterizado el modelo de produccién y consumo actual.

b) Se han identificado los principios de la economia verde y circular.

c) Se han contrastado los beneficios de la economia verde y circular frente al modelo cldsico de produccidn.
d) Se haevaluado el impacto de las actividades personales y profesionales.

e) Se han aplicado principios de ecodisefio.

f) Se han aplicado estrategias sostenibles.

g) Sehaanalizado el ciclo de vida del producto.

h) Se han identificado los procesos de produccién y los criterios de sostenibilidad aplicados.

i) Se haaplicado la normativa ambiental.

6. Analiza un plan de sostenibilidad de una empresa del sector, identificando sus grupos de interés, los aspectos
ASG materiales y justificando acciones para su gestion y medicion.

Criterios de evaluacion:

a) Se hanidentificado los principales grupos de interés de la empresa.

b) Se han analizado los aspectos ASG materiales, las expectativas de los grupos de interés y la importancia de los
aspectos ASG en relacidn con los objetivos empresariales.

c) Se han definido acciones encaminadas a minimizar los impactos negativos y aprovechar las oportunidades que
plantean los principales aspectos ASG identificados.

d) Se han determinado las métricas de evaluacion del desempefio de la empresa de acuerdo con los estandares de
sostenibilidad mas ampliamente utilizados.

e) Se haelaborado uninforme de sostenibilidad con el plan y los indicadores propuestos.

CRITERIOS DE CALIFICACION

Resultado de aprendizaje 1 16,67 % de la nota final Todos los criterios de evaluacién
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 2 16,67 % de la nota final Todos los criterios de evaluacién
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 3 16,67 % de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 4 16,67 % de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 5 16,66 % de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 6 16,66 % % de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.




INSTRUMENTOS DE EVALUACION

El procedimiento de evaluacion de este modulo profesional se ajustara en todo momento a lo establecido en la Orden
de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica del
alumnado que cursa ensefianzas de formacion profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Los distintos resultados de aprendizaje, para su evaluacion utilizaran instrumentos variados:

- Trabajos de investigacion individual y grupal.
- Exposiciones orales.
- Pruebas objetivas

La nota final del médulo profesional resultara de la media ponderada de la calificacion obtenida en cada uno de los
resultados de aprendizaje. Se considerara que el modulo profesional estd superado cuando la calificacion obtenida sea
igual o superior a 5 puntos.




Resultados de aprendizaje y Criterios de evaluacion
Ciclo Formativo de Grado Superior Bilingiie Inglés Modalidad dual

“Gestion de Alojamientos Turisticos”

0176. MODULO PROFESIONAL RECEPCION Y RESERVAS



RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

RA1.- Supervisa el departamento de recepcion analizando la organizacién del mismo segun el
establecimiento turistico, personal disponible, tipos de clientes, ocupacion y rentabilidad.
Criterios de Evaluacion:

a) Se han descrito los objetivos, funciones y tareas propias del departamento y subdepartamentos de recepcion,
reservas y conserjeria.

b) Se han explicado criterios de organizacion departamental en funcion de la tipologia del establecimiento, objetivos
empresariales, segmentacion de la oferta y funcionalidad.

c) Se han determinado las fuentes de informacion interna y externa necesarias para el funcionamiento del
departamento.

d) Se han justificado los procesos propios del departamento y subdepartamentos de recepcion, reservas y conserjeria
que puedan resultar adecuados para conseguir la mayor

eficacia en la prestacion de los servicios.

e) Se han identificado y justificado los elementos materiales y su distribucion en las areas de recepcion, reservas y
conserjeria segln criterios de ergonomia y fluidez de trabajo,

asi como en funcion de los diferentes tipos y caracteristicas de los establecimientos de alojamiento.

f) Se han enumerado los factores que determinan las necesidades de personal, en funcion del tipo de establecimiento,
clientela y ocupacion.

g) Se han operado aplicaciones informaticas propias de la gestion de recepcion, reservas y conserjeria.

h) Se han establecido y supervisado los protocolos de intercambio de informacion entre el personal del
departamento en los cambios de turno.

RA2.- Optimiza la ocupacion del establecimiento caracterizando y aplicando diferentes sistemas y tipos de
reservas.
Criterios de Evaluacioén:

a) Se han descrito los objetivos, funciones y tareas propias del subdepartamento de reservas.

b) Se ha identificado la oferta de los establecimientos de alojamiento turistico.

c) Se han seguido los diferentes procedimientos de reservas segln el tipo de cliente o fuente de reservas.
d) Se han interpretado los diferentes contratos y condiciones negociadas con clientes y fuentes de reservas.
e) Se han identificado los diferentes precios y tarifas, aspectos legales y garantias exigibles.

f) Se han operado sistemas de gestion de las reservas disefiando precios y tarifas segln el tipo de cliente, fuente de
reserva o nivel de ocupacion.

g) Se han recogido, registrado y archivado las reservas recibidas, manejado las aplicaciones informaticas de reservas.

h) Se modifican o anulan reservas segln peticiones de clientes o fuentes de reservas, aplicando las penalizaciones
pertinentes segln los casos.

i) Se han supervisado los niveles de reservas y ocupacion prevista estableciendo protocolos de correccion de desvios
segln las previsiones de ocupacion.

j) Se ha identificado la documentacion generada por las reservas para su informacion al resto de departamentos y su
tratamiento posterior.

RA3.- Formaliza las operaciones previas y simultdaneas a la entrada de los clientes analizando y aplicando

las tareas asociadas.
Criterios de evaluacion:




a) Se han obtenido listados de llegadas previstas, sobre la base de las reservas registradas, con antelacion a la llegada
de los clientes.

b) Se han establecido los protocolos a seguir en caso de «overbooking» o sobreocupacion, cumpliendo siempre la
normativa legal vigente y teniendo en cuenta los criterios de rentabilidad economica.

c) Se ha justificado la asignacion previa de unidades de alojamiento a las reservas recibidas, sobre la base de
alojamientos y criterios de funcionalidad.

d) Se han descrito relaciones interdepartamentales, previas a la entrada del cliente, con los departamentos de pisos,
cocina, sala y todos aquellos que segln las caracteristicas del

establecimiento turistico sea necesaria dicha relacion.

e) Se han identificado y cumplimentado todos los documentos relativos al registro de los clientes, con o sin reserva
previa, a la entrada en el establecimiento, manejando aplicaciones informaticas.

f) Se han definido los diferentes métodos de registro anticipado de clientes.

g) Se han emitido las acreditaciones y elementos de acceso a las unidades de alojamiento, asi como las 6rdenes de
atenciones especiales, segun el caso.

h) Se han especificado los diferentes tipos de informacion que el cliente necesita a su llegada al establecimiento.

i) Se ha aplicado los protocolos de traslado e instalacion del equipaje, asi como el acompanamiento del cliente a la
unidad de alojamiento.

j) Se ha cumplido la normativa legal vigente relativa a los diferentes servicios, caracteristicas, precios y reservas de
los establecimientos de alojamiento turistico.

RA4.- Controla/presta el servicio de recepcion durante la estancia de los clientes analizando y aplicando las
operaciones derivadas de esta fase.
Criterios de evaluacion:

a) Se han elaborado los listados de ocupacion por unidad de alojamiento, cliente, ocupacion total.
b) Se han elaborado y actualizado del planning de ocupacion del establecimiento turistico.
c) Se ha operado con los medios informaticos y de telecomunicaciones relativos al departamento de recepcion.

d) Se ha gestionado el rack de habitaciones manualmente o por medios informaticos segun las caracteristicas técnicas
del establecimiento.

e) Se han establecido los protocolos de actuacion en caso de cambio de estatus de la estancia o de demandas
especiales, siempre bajo peticion de los clientes.

f) Se ha especificado la informacion a transmitir a los clientes y bajo que soporte en caso de que el cambio de estatus
de la estancia del cliente requiera una valoracion econdmica.

g) Se han descrito los procedimientos necesarios a la hora de cumplir las demandas de los clientes (cambio de unidad
de alojamiento, mantenimiento, extras).

h) Se han identificado los procesos propios de recepcion.

i) Se han caracterizado los procesos propios de conserjeria, tales como: correspondencia, mensajes,
telecomunicaciones, despertador, cambio de moneda extranjera, alquiler

de cajas de seguridad, reserva de servicios en otros establecimientos, alquiler de vehiculos, venta de pequeios
articulos, emision de nuevas acreditaciones o elementos de acceso a

las unidades de alojamiento, control de acceso a las instalaciones.

i) Se han registrado los consumos diarios o extras de los clientes manejando medios informaticos.




RA5.- Controla/presta servicios durante la salida de los clientes describiendo las diferentes fases y aplicando
los procedimientos estandarizados.
Criterios de evaluacion:

a) Se han elaborado listados de salida por unidad de alojamiento, cliente y numérico.

b) Se han aplicado los métodos de informacion predeterminados para comunicar a los diferentes departamentos la
salida de los huéspedes para una fecha determinada.

c) Se han valorado econdmicamente la estancia, si procede, consumos y extras de cada cliente de salida.
d) Se han cumplimentado los documentos legales y formales relativos a la facturacion de los clientes.

e) Se han explicado y operado los diferentes sistemas de pago que aceptan los establecimientos de alojamiento
turistico.

f) Se ha aplicado la normativa legal y sistemas de seguridad de garantia de pago.

g) Se han descrito los procesos de archivo y custodia de toda la documentacion relativa a la estancia y salida de los
clientes.

h) Se ha calculado y realizado el arqueo de caja en los cambios de turno y el cierre diario.
i) Se han reconocido las variables que influyen en la politica de crédito, teniendo en cuenta los posibles riesgos.

j) Se han identificado los procesos relativos a la post-estancia de los clientes.

RA6.- Controla los sistemas de seguridad propios de los establecimientos de alojamientos turisticos,
relacionando la estructura organizativa y las contingencias de seguridad con los elementos y medidas de
seguridad aplicables.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los objetivos y funciones de los sistemas de seguridad propios de establecimientos de alojamiento
turisticos.

b) Se han identificado las principales contingencias que pueden producirse en materia de seguridad.

c) Se han identificado los equipos de seguridad y sus utilidades.

d) Se han relacionado el uso de estos equipos con las contingencias identificadas.

e) Se han identificado los elementos del sistema de seguridad aplicables segln la estructura organizativa.

f) Se han descrito los protocolos a seguir con relacion con la seguridad de los establecimientos de alojamiento
turisticos.

g) Se han caracterizado las funciones especificas de seguridad que pueden estar distribuidas en la organizacion de
cada establecimiento.

CRITERIOS DE CALIFICACION

Resultado de aprendizaje 1 16,68% de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 2 16,68% de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 3 16,66% de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 4 16,66% de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.
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Resultado de aprendizaje 5 16,66% de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 6 16,66% de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

El procedimiento de evaluacion de este modulo profesional se ajustara en todo momento a lo establecido en la
Orden de 18 de septiembre de 2025, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion
académica del alumnado que cursa enseianzas de los grados D y E del Sistema de Formacion Profesional en la
Comunidad.

Para la evaluacion de los distintos resultados de aprendizaje se utilizaran las técnicas e instrumentos de evaluacion
que se indican a continuacion. Se ha tenido en cuenta que sea variados, flexibles, accesibles, diversos y adaptados a
las competencias profesionales contenidas en los diferentes resultados de aprendizaje:

Trabajos de investigacion.

Exposiciones orales.

Pruebas objetivas escritas

Pruebas objetivas centradas en casos practicos usando medios tecnologicos.

La nota final del modulo profesional resultara de la media ponderada de la calificacion obtenida en cada uno de
los resultados de aprendizaje. Se considerara que el moddulo profesional esta superado cuando la calificacion
obtenida sea igual o superior a 5 puntos.




Resultados de aprendizaje y Criterios de evaluacion

Ciclo Formativo de Grado Superior Bilingiie Inglés

“Gestion de Alojamientos Turisticos”

0172. MODULO PROFESIONAL PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS



RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE CALIFICACION

RA1. Aplica el protocolo institucional analizando los diferentes sistemas de organizacion y utilizando la normativa de
protocolo y precedencias oficiales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los elementos que conforman el protocolo institucional.

b) Se han determinado los criterios para establecer la presidencia en los actos oficiales.

c) Se han caracterizado los diferentes sistemas de ordenacidn de los invitados en funcién del tipo de acto a
organizar.

d) Se ha reconocido la normativa de protocolo y precedencias oficiales del Estado y otras instituciones.

e) Se han realizado los programas protocolarios en funcion del evento a desarrollar.

f) Se ha caracterizado el disefio y planificacién de actos protocolarios.

g) Se han disefiado diferentes tipos de invitaciones en relacion con diferentes tipos de acto.

h) Se ha determinado la ordenacion de banderas dentro de los actos protocolarios.

RA2. Aplica el protocolo empresarial describiendo los diferentes elementos de disefio y organizacién segun la
naturaleza, el tipo de acto, asi como al publico al que va dirigido.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado la naturaleza y el tipo de actos a organizar.

b) Se ha disefiado un manual protocolario y de comunicacién.

c) Se ha identificado el publico al que va dirigido.

d) Se han identificado los elementos de organizaciéon y disefo de actos protocolarios empresariales (presidencia,
invitados, dia, hora, lugar, etc.).

e) Se ha verificado la correcta aplicacion del protocolo durante el desarrollo del acto.

f) Se ha enumerado la documentacién necesaria segun el acto para su correcto desarrollo.

g) Se ha elaborado el programa y cronograma del acto a organizar.

h) Se ha calculado el presupuesto econdmico del acto a organizar.

RA3. Aplica los fundamentos y elementos de las relaciones publicas (RR.PP.) en el ambito turistico seleccionando y
aplicando las técnicas asociadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los fundamentos y principios de las RR.PP.

b) Se han identificado y caracterizado los elementos de identidad corporativa en empresas e instituciones turisticas.
c) Se han identificado las principales marcas de entidades publicas y privadas del sector turistico.

d) Se ha identificado y clasificado el concepto de imagen corporativa y sus componentes.

e) Se han reconocido distintos tipos de imagen proyectadas por empresas e instituciones turisticas.

f) Se han identificado los procesos y los canales de comunicacién.

g) Se han aplicado diversas técnicas de expresion verbal y no verbal.

h) Se han reconocido y valorado los diferentes recursos de las relaciones publicas.

i) Se han seleccionado diferentes medios de comunicacion dependiendo del producto a comunicar.

j) Se ha valorado la importancia de la imagen, la identidad corporativa, la comunicacidn y las relaciones publicas en
las empresas e instituciones turisticas.

k) Se ha identificado y caracterizado la imagen del turismo espafiol y andaluz.

RAA4. Establece comunicacion con el cliente relacionando las técnicas empleadas con el tipo de usuario.
Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los objetivos de una correcta atencién al cliente.

b) Se han caracterizado las técnicas de atencion al cliente.

c) Se han diferenciado las modalidades de atencion al cliente.

d) Se han aplicado las acciones del contacto directo y no directo.

e) Se han utilizado las técnicas de comunicacién con el cliente.

f) Se han caracterizado los diferentes tipos de clientes.

g) Se han demostrado las actitudes y aptitudes en los procesos de atencion al cliente.




h) Se han definido las técnicas de dinamizacidn e interaccidn grupal.

RAS. Gestiona las quejas, reclamaciones y sugerencias describiendo las fases establecidas de resolucidn asociadas a
una correcta satisfaccién del cliente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido y analizado los conceptos formales y no formales de quejas, reclamaciones y sugerencias.

b) Se han reconocido los principales motivos de quejas de los clientes en las empresas de hosteleria y turismo.

c) Se han identificado los diferentes canales de comunicacidn de las quejas, reclamaciones o sugerencias y su
jerarquizacion dentro de la organizacion.

d) Se ha valorado la importancia de las quejas, reclamaciones y sugerencias como elemento de mejora continua.
e) Se han establecido las fases a seguir en la gestidon de quejas y reclamaciones para conseguir la satisfaccién del
cliente dentro de su ambito de competencia.

f) Se ha cumplido la normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientes en establecimientos de
empresas turisticas.

g) Se han disefiado los puntos clave que debe contener un manual corporativo de atencién al cliente y gestion de
quejas y reclamaciones.

RA6. Mantiene actitudes de correcta atencion al cliente analizando la importancia de superar las expectativas de los
clientes con relacion al trato recibido.
Criterios de evaluacion:
a) Se han analizado las expectativas de los diferentes tipos de cliente.
b) Se ha conseguido una actitud de empatia.
c) Se ha valorado la importancia de una actitud de simpatia.
d) Se ha valorado en todo momento una actitud de respeto hacia los clientes, superiores y comparieros.
e) Se ha conseguido alcanzar una actitud profesional.
f) Se ha seguido una actitud de discrecion.
g) Se ha valorado la importancia de la imagen corporativa.

CRITERIOS DE CALIFICACION

Resultado de aprendizaje 1 16.67% de la nota final Todos los criterios de evaluacién
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 2 16.67% de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 3 16.67% de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 4 16.67% de la nota final Todos los criterios de evaluacién
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 5 16.67% de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 6 16.67% de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

El procedimiento de evaluacion de este modulo profesional se ajustara en todo momento a lo establecido en la Orden
de 18 de septiembre de 2025, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica
del alumnado que cursa ensefanzas de los grados D y E del Sistema de Formacion Profesional en la Comunidad




Autdénoma de Andalucia.

Para la evaluacion de los distintos resultados de aprendizaje se utilizaran las técnicas e instrumentos de evaluacion
que se indican a continuacion. Se ha tenido en cuenta que sea variados, flexibles, accesibles, diversos y adaptados a
las competencias profesionales contenidas en los diferentes resultados de aprendizaje:

Técnicas Instrumentos para evaluar el desempefio
e Trabajos de simulacion. e Rubricas.
e Exposiciones orales. e Listas de cotejo.
e (Casos practicos. e Solucionarios.
e Pruebas escritas. e Escalas de valoracion
e Actividades formativas (FFEOE) e Hojas de observaciones

La calificacion final del modulo profesional resultard de la media ponderada de la calificacion obtenida en cada uno
de los resultados de aprendizaje (RA). La calificacion del modulo se considerara positiva cuando la puntuacioén
obtenida de la media ponderada de las calificaciones de los distintos RA sea igual o superior a 5 puntos. No
obstante, se establece que para poder hacer dicha ponderacion, todos los RA deben tener una calificacion igual o
superior a 4, de lo contrario, el médulo estara pendiente de evaluacion positiva. El alumnado con RA pendientes de
evaluacién positiva, tendra que realizar actividades de refuerzo y mejora de las competencias para superar los RA no
superados, debiendo asistir de forma obligatoria al centro durante el periodo comprendido entre la primera y la
segunda evaluacion final. Una vez superados los RA pendiente de calificacion positiva, se procedera a hacer la
media ponderada para calcular la calificacion final del modulo.

En cuanto al bilingliismo, las exposiciones, trabajos o pruebas realizadas en el idioma inglés en las partes asi
solicitadas, podran favorecer al alumnado con una mejora de sus calificaciones en los distintos Resultados de
Aprendizaje asociados, pero nunca una supondran una disminucion de la calificacion obtenida por su realizacion en
el idioma castellano en la prueba o actividad.




Resultados de aprendizaje y Criterios de evaluacion

Ciclo Formativo de Grado Superior Bilingiie Inglés
Modalidad dual

“Gestion de Alojamientos Turisticos”

1709. MODULO PROFESIONAL ITINERARIO PERSONAL PARA LA
EMPLEABILIDAD I.




RESULTADOS DE APRENDIZAIJE, CRITERIOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

1. Distingue las caracteristicas del sector productivo y define los puestos de trabajo relacionandolos con las
competencias profesionales expresadas en el titulo.

Criterios de evaluacion.

a) Se han analizado las principales oportunidades de empleo y de insercién laboral en el sector profesional,
identificando las posibilidades de empleo y analizado sus requerimientos actuales para el perfil profesional.

b) Se ha comparado los diferentes requerimientos exigidos por el mercado laboral con las exigencias para el trabajg
en la funcién publica relacionados con el sector privado.

c) Se ha reflexionado sobre las actitudes y aptitudes requeridas actualmente para la actividad profesional
relacionadas con el titulo, asi como las competencias personales y sociales mas relevantes para el sector identificando
nuestra zona de desarrollo préximo.

2. Alcanza las competencias necesarias para la obtencion del titulo de Técnico Basico en Prevencion de Riesgos
Laborales.

Criterios de evaluacion.

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos actividades de la empresa u
organismo equiparado relacionado las condiciones laborales con la salud de la persona trabajadora identificando y
clasificando los factores de riesgo en la actividad y los dafios derivados de los mismos, especialmente las situaciones
de riesgo mas habituales en los entornos de trabajo del sector profesional relacionado con el titulo.

b) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, con especial referencia a accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, relacionados con el perfil profesional del titulo.

c) Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la empresa u organismo equiparado y definido las técnicas de|
prevencion y de proteccion que deben aplicarse para evitar los daifos en su origen y minimizar sus consecuencias.
d) Se han analizado los protocolos de actuacidn en caso de emergencia.

e) Se handeterminado los principales derechos y deberes en materia de prevencién de riesgos laborales.

f) Se han clasificado las distintas formas de gestion de la prevencién en la empresa u organismo equiparado, en
funcién de los distintos criterios establecidos en la normativa sobre prevencion de riesgos laborales y determinado
las formas de representacién de las personas trabajadoras en la empresa u organismo equiparado en materia de
prevencion de riesgos.

g) Se havalorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa u organismo equiparado que
incluya la secuenciacidn de actuaciones a realizar en caso de emergenciay reflexionado sobre el contenido del mismo.
h) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud de la persona trabajadora y su
importancia como medida de prevencién.

i) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que han de ser aplicadas en el lugar del accidente
ante distintos tipos de dafos y la composicidn y uso del botiquin.

3. Analiza sus condiciones laborales como persona trabajadora por cuenta ajena identificindolas en los
principales tipos de cambios y vicisitudes relevantes que se pueden presentar en la relacidn laboral en la normativa
laboral y especialmente en el convenio colectivo del sector.

Criterios de evaluacion.

a) Sehananalizado los derechos y obligaciones derivados de la relacién laboral, asi como las condiciones de trabajo
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pactadas en un convenio colectivo aplicable al sector profesional relacionado con el titulo.

b) Se hancomparado las principales modalidades de contratacion, localizando los diferentes modelos en las fuentes
oficiales.

¢) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de organizacién del trabajo y los
derechos que conlleva.

d) Se hanidentificado los diferentes componentes del recibo de salario.

e) Se han identificado los recursos laborales existentes ante las diferentes vicisitudes que se pueden dar en la
relacién laboral.

f) Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos.

g) Se han analizado las principales prestaciones derivadas de la suspensién y extincion de la relacién laboral.

4. Analizay evaluia su potencial profesional y sus intereses para guiarse en el proceso de autoorientaciéony elabora
una hoja de ruta para la insercidén profesional en base al analisis de las competencias, intereses y destrezag
personales.

Criterios de evaluacién.

a) Se han evaluado los propios intereses, motivaciones, habilidades y destrezas en el marco de un proceso de
autoconocimiento.

b) Se han analizado las cualidades y competencias personales afines a la actividad profesional relacionada con el
perfil del titulo.

¢) Sehan determinado las competencias personales y sociales con valor para el empleo.

d) Sehansefialado las preferencias profesionales, intereses y metas en el marco de un proyecto profesional.

e) Sehavalorado el concepto de autoestima en el proceso de busqueda de empleo.

f) Se hanidentificado las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades propias para la insercién profesional.

g) Se han identificado expectativas de futuro para insercién profesional analizando competencias, intereses y
destrezas personales.

h) Se han valorado hitos importantes en la trayectoria vital con valor profesionalizador.

i) Se han identificado los itinerarios formativos profesionales relacionados con el perfil profesional.

j) Se han formulado objetivos profesionales y se ha determinado metas personales y profesionales para la mejora
de la empleabilidad y las condiciones de insercidn laboral.

k) Se hatrazado un plan de accidn para desarrollar las areas de mejora y potenciar las fortalezas personales con
valor para el empleo.

5. Aplica las estrategias para el aprendizaje autonomo reconociendo su valor profesionalizador, disefando y
optimizando su propio entorno de aprendizaje haciendo uso de las tecnologias digitales como herramientas de
aprendizaje auténomo, siendo coherente con su identidad digital y sus propios objetivos profesionales planteados|
en su plan de desarrollo individual.

Criterios de evaluacion.

a) Se hatomado conciencia de la responsabilidad individual en el desarrollo profesional valorando la actitud de
aprendizaje permanente para el desarrollo de propias y nuevas competencias.

b) Se haidentificado la empleabilidad como capacidad de adaptacion al entorno laboral.

c) Sehan conocidoy utilizado herramientas, fuentes de informacidn, conexiones y actividades para la configuracion
de un entorno personal de aprendizaje para la empleabilidad.

d) Se ha puesto en practica la competencia digital para configurar un entorno personal de aprendizaje para la
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empleabilidad.

e) Se haanalizado el concepto de identidad digital y su impacto en la empleabilidad.

f) Se hajustificado el disefio de su entorno de aprendizaje basado en cdmo este mejora la empleabilidad.
g) Se ha elaborado su plan de desarrollo individual como herramienta para la mejora de la empleabilidad.
h) Se han aplicado las herramientas de aprendizaje auténomo para su desarrollo personal y profesional.
i) Se ha disefiado el entorno de aprendizaje que permite alcanzar el plan de desarrollo individual.

CRITERIOS DE CALIFICACION

Resultado de aprendizaje 1 20 % de la nota final Todos los criterios de evaluacién
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 2 20 % de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 3 20 % de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 4 20 % de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 5 20 % de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

El procedimiento de evaluacion de este modulo profesional se ajustara en todo momento a lo establecido en la Orden
de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica del
alumnado que cursa ensefianzas de formacioén profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la
Comunidad Autéonoma de Andalucia.

Los distintos resultados de aprendizaje, para su evaluacion utilizaran instrumentos variados:

- Trabajos de investigacion grupal e individual.
- Exposiciones orales.
- Pruebas objetivas.

La nota final del modulo profesional resultara de la media ponderada de la calificacion obtenida en cada uno de los
resultados de aprendizaje. Se considerara que el modulo profesional esta superado cuando la calificacion obtenida sea
igual o superior a 5 puntos.




Resultados de aprendizaje y Criterios de evaluacion
Ciclo Formativo de Grado Superior

“Gestion de Alojamientos Turisticos”.

00175. MODULO PROFESIONAL GESTION DEL DEPARTAMENTO DE PISOS



RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

R.A.1: Organiza el departamento de pisos justificando la planificacion del mismo segun el establecimiento, personal
disponible, tipos de clientes, ocupacion y rentabilidad.

Criterios de evaluacion:

a) Se han relacionado diferentes modelos de organizacién del departamento de pisos con diferentestipos y modalidades de
establecimientos.

b) Se han identificado y justificado los elementos materiales y su distribucién segun criterios de ergonomia y fluidez de trabajo, asi
como en funcion de los diferentes tipos y caracteristicas de los establecimientos. ¢) Se han enumerado los factores que determinan
las necesidades de personal, en funcién del tipo de establecimiento, clientela y ocupacion.

d) Se han justificado los procesos propios del departamento de pisos que puedan resultar adecuados para conseguir la mayor,
eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios.

e) Se han establecido planes de trabajo y objetivos de productividad.

f) Se ha utilizado correctamente equipos y programasinformaticos especificos para la organizacion de la prestacion de los servicios|
propios del departamento.

R.A.2. Controla los productos, materiales y equipamientos del departamento de pisos describiendo los procesos de
reposicion, almacenamiento, conservacion y valoracion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido y clasificado los utensilios, productos, equipos, materiales y piezas de lenceria mas usuales en los
establecimientos de alojamiento.

b) Se han determinado las necesidades de aprovisionamiento y seleccién de proveedores. ¢) Se han caracterizado los procesos
de pedidos mas comunes en las empresas del sector. d) Se han recepcionado los productos, materiales y utensilios correctamente,
comprobando que el pedido se ajusta a lo solicitado.

e) Se han justificado criterios de almacenamiento mas utilizados en funcién de supuestos espacios disponibles, tipos de productos|
y gestion de entradas-salidas, asi como del control de productos del almaceén.

f) Se ha calculado el stock minimo, el maximo, de seguridad y grado de rotacion de materiales y productos de limpieza y de lenceria,
asi como la realizacion de inventarios.

g) Se han valorado las existencias bajo su control siguiendo los criterios mas usuales.

R.A.3. Revisa el estado de mantenimiento de instalaciones, maquinaria y equipo, justificando sistemas y procedimientos
de conservacién y mantenimiento.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las funciones del departamento de pisos, lavanderia y lenceria en materia de mantenimiento de instalaciones,
equipos y mobiliario.

b) Se describen los procedimientos de comunicacion y coordinacién que en materia de mantenimiento se establecen entre los|
departamentos de pisos, recepcion y mantenimiento.

c) Se han explicado los tipos, funcionamiento, aplicaciones, manejo, limpieza y mantenimiento de los diferentes tipos de equipo,
maquinarias, herramientas y utensilios de uso comun en el area de pisos. d) Se han establecido protocolos de mantenimiento de
lasinstalaciones, equipos y utensilios, asi como optimizacién de los productos utilizados en los procesos, evitando costes Y|
desgastes innecesarios. €) Se ha justificado sistemas adecuados de chequeos para el mantenimiento preventivo de los equipos y
maquinaria utilizados en los diferentes procesos.

f) Se han elaborado documentos de control e informes de evaluacion de resultados de la situacion de conservacion de las|
instalaciones.

g) Se han identificado las protecciones necesarias en el manejo de equipos, maquinaria, utensilios y productos de limpieza,
interpretando correctamente la normativa de seguridad e higiene vigente.

R.A. 4. Supervisa la limpieza y puesta a punto de unidades de alojamiento y zonas comunes caracterizando los procesos|
de prestacion del servicio.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado sistemas y métodos de limpieza y tratamiento de diferentessuperficies. b) Se han descrito procesos
completos de limpieza y puesta a punto de habitaciones, zonas nobles y &reas comunes.

c) Se han determinado mecanismos de controlsobre los procesos de limpieza y el personal dependiente. d) Se han establecido:
mecanismos de asignacion de unidades de alojamiento,zonas nobles y comunes entre el personal a su cargo, teniendo en cuenta
en todo momento los niveles de calidad establecidos. €) Se ha determinado el rendimiento de los productos de limpieza, asi como
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sus condiciones de utilizacion y sus riesgos.
f) Se ha coordinado con el departamento de recepcion el estado de ocupacion o situacién de cada unidad de alojamiento.

g) Se ha revisado que la limpieza, desinfeccidn, orden, decoracion, restablecimiento de atenciones a clientes sean los establecidos
en los estandares optimos.

h) Se han reconocido criterios y métodos de clasificacion de ropa para su lavado y planchado, asi como los diferentes
procedimientos de lavado, secado, planchado y presentacion.

i) Se han descrito lastécnicas de cosido y confeccidn (de prendassencillas), asi como los medios materiales necesarios para el
arreglo de ropa en establecimientos de alojamiento.

J) Se han determinado mecanismos de control que garanticen un correcto servicio de lavanderia y lenceria.

R.A.5. Supervisa la decoracion y ambientacion del area de alojamiento y zonas publicas caracterizando los estilos
arquitectonicos, mobiliario, elementos decorativos, iluminacién y tendencias actuales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las tendencias arquitecténicas mas significativas, tipos de mobiliario y revestimientos mas utilizados en
establecimientos de alojamiento turisticos.

b) Se han definido los elementos decorativos mas utilizados en establecimientos de alojamientosturisticos. ¢) Se han especificado
lastécnicas de color e iluminacién, Interpretando y explicando elsignificado psicolégico de los colores y su impacto en la
comunicacion visual.

d) Se han identificado las normas béasicas de composicién y combinacién del mobiliario en funcion de criterios de confort,
rentabilidad y funcionalidad.

e) Se han elaborado diferentes aplicaciones de ornamentacion y decoracién tipicas y novedosas en los establecimientos de
alojamiento turistico.

f) Se han valorado las nuevastendencias y estilos de disefio en establecimientos de alojamiento turisticos. g) Se han formalizado
planes de decoracion en funcion de la politica empresarial, tipo de establecimiento, publico objetivo y ultimas tendencias.

CRITERIOS DE CALIFICACION

Resultado de aprendizaje 1 20% de la nota final Todos los criterios de evaluacion tienen
el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 2 20% de la nota final Todos los criterios de evaluacion tienen
el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 3 20% de la nota final Todos los criterios de evaluacion tienen
el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 4 20% de la nota final Todos los criterios de evaluacion tienen
el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 5 20% de la nota final Todos los criterios de evaluacion tienen
el mismo valor.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

El procedimiento de evaluacién de este modulo profesional se ajustara en todo momento a lo establecido en Orden de 18 de
septiembre de 2025, por la que se regula la evaluacion, certificacién, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa
ensefianzas de los grados D y E del Sistema de Formacion Profesional en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Emplearemos distintas técnicas e instrumentos de evaluacién para los diferentes resultados de aprendizaje:
TECNICAS INSTRUMENTOS

Andlisis de las realizaciones e Tareasy actividades de evaluables.




Participacion en otro tipo de actividades formativas.

Instrumentos de valoracion cualitativa formacion DUAL.

Pruebas especificas Presentaciones/defensas orales.

Pruebas escritas.

La nota final del modulo profesional resultara de la media ponderada de la calificacién obtenida en cada uno de los resultados de
aprendizaje. Se considerara que el médulo profesional estd superado cuando la calificacion obtenida sea igual o superior a 5
puntos.




Resultados de aprendizaje y Criterios de evaluacion

Ciclo Formativo de Grado Superior Bilingiie Inglés
Modalidad dual

“Gestion de Alojamientos Turisticos”

0179. MODULO DE INGLES PROFESIONAL (GS)



RESULTADOS DE APRENDIZAIJE, CRITERIOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

RA1. Comprende informacion, de indole profesional, académica y cotidiana, contenida en todo tipo de discursos
orales, emitidos por cualquier medio de comunicacion en lengua estdndar, interpretando con precision el
contenido del mensaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la idea principal de mensajes en lengua estandar relacionados con la vida social, profesional o
académica.

b) Se ha reconocido la finalidad de mensajes directos o emitidos en cualquier soporte en lengua estandar.

c¢) Se ha extraido informacién especifica contenida en distintos discursos orales en lengua estandar, relacionada con
la vida social, profesional o académica.

d) Se ha identificado el punto de vista y la actitud del hablante.

e) Se ha identificado el hilo argumental de mensajes orales y determinado los roles que aparecen en dichos
mensajes.

f) Se han comprendido adecuadamente mensajes en lengua estandar en ambientes con contaminacion acustica.
g) Se han extraido las ideas principales de conferencias, charlas e informes, y otras formas de presentacion
académica y profesional, lingliisticamente complejas.

h) Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un mensaje sin entender todos y cada
uno de los elementos del mismo.

RA2. Comprende mensajes escritos, de naturaleza profesional, académica y cotidiana, de relativa dificultad,
analizando de forma comprensiva su contenido.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la idea principal de textos especificos de su dmbito social, profesional o académico.

b) Se ha reconocido la finalidad de distintos textos escritos en cualquier soporte, en lengua estandar y relacionados
con la actividad profesional.

c) Se ha extraido informacién especifica de textos, de diferente naturaleza, relativos a su profesion, y contenidos en
distintos soportes.

d) Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un texto sin entender todos y cada uno
de los elementos del mismo.

e) Se han leido y comprendido, de manera autdbnoma, textos relacionados con el sector con la velocidad y estilo de
lectura propia del nivel competencial.

f) Se ha interpretado la correspondencia relativa a su especialidad, captando facilmente el significado esencial.

g) Se han interpretado textos extensos, y de cierta complejidad, relacionados o no con su especialidad, pudiendo
realizar varias lecturas del mismo.

h) Se ha identificado con rapidez el contenido y la importancia de noticias, articulos e informes sobre una amplia
serie de temas profesionales.

i) Se han interpretado instrucciones, con distintos niveles de dificultad, y mensajes técnicos recibidos a través de
soportes digitales.

j) Se han traducido textos de cierta complejidad, utilizando material de apoyo en caso necesario.

RA 3. Produce mensajes orales claros y bien estructurados, analizando el contenido de la situacion y adaptdndose
al registro lingiiistico del interlocutor.

Criterios de evaluacién:

a) Se han emitido mensajes generales propios de sector y de la vida cotidiana, utilizando nexos y estrategias de
interaccion.

b) Se ha intercambiado con fluidez informacidn especifica y detallada utilizando estructuras de una complejidad
acorde al nivel competencial.




c) Se han seleccionado y aplicado los registros adecuados para la emisién del mensaje, asi como protocolos y
normas de relacién social propios del pais.

d) Se han realizado presentaciones, bien estructuradas, sobre temas de su ambito profesional, haciendo uso de los
protocolos establecidos.

e) Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.

f) Se ha descrito y secuenciado oralmente un proceso de trabajo de su competencia.

g) Se ha solicitado la reformulaciéon del discurso o parte del mismo cuando se ha considerado necesario.

h) Se ha interaccionado espontaneamente, adoptando un nivel de formalidad adecuado a las circunstancias.

i) Se ha expresado con fluidez, precision y eficacia sobre una amplia serie de temas generales, académicos,
profesionales o de ocio, marcando con claridad la relacion entre las ideas.

j) Se han expresado y defendido puntos de vista con claridad, proporcionando explicaciones y argumentos
adecuados.

k) Se ha respondido a preguntas relativas a su vida socio-profesional, incluidas las propias de una entrevista de
trabajo.

RA 4. Redacta documentos e informes, propios del sector o de la vida académica y cotidiana, relacionando los
recursos lingiiisticos con el propdsito de los mismos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han escrito textos claros y detallados sobre una variedad de temas relacionados con su profesidn, sintetizando
y evaluando informacién y argumentos procedentes de varias fuentes.

b) Se ha cumplimentado documentacién especifica de su campo profesional, utilizando vocabulario especifico y
protocolos y normas de relacién social propios del pais.

c) Se ha organizado la informacidn con correccion, precision, con cohesién y coherencia, solicitando y/o facilitando
informacién de tipo general o detallada.

d) Se han cumplimentado textos mediante apoyos visuales y claves lingtisticas.

e) Se han elaborado informes, destacando los aspectos significativos y ofreciendo detalles relevantes que sirvan de
apoyo.

f) Se han escrito cartas, formales e informales, empleando las férmulas de cortesia establecidas y el vocabulario
especifico para la elaboracién de las mismas.

g) Se han resumido diferentes tipos de documentos escritos, utilizando sus propios recursos lingliisticos.

h) Se han utilizado las férmulas de cortesia propias del documento que se va a elaborar.

RA 5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicacion, describiendo las
relaciones tipicas caracteristicas del pais de la lengua extranjera.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres y usos de la comunidad donde se habla la lengua
extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacidn social propios del pais.

c) Se han identificado los valores y creencias propios de la comunidad donde se habla la lengua extranjera.

d) Se ha identificado los aspectos socio-profesionales propios del sector, en cualquier tipo de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de relacion social propios del pais de la lengua extranjera.

f) Se han reconocido los marcadores linglisticos de la procedencia regional.

CRITERIOS DE CALIFICACION

Resultado de aprendizaje 1 20% de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.




Resultado de aprendizaje 2 20% de la nota final Todos los criterios de evaluacion

tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 3 30% de la nota final Todos los criterios de evaluacion

tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 4 20% de la nota final Todos los criterios de evaluacion

tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 5 10% de la nota final Todos los criterios de evaluacion

tienen el mismo valor.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

El procedimiento de evaluacion de este médulo profesional se ajustara en todo momento a lo establecido en la Orden
de 18 de septiembre de 2025, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacién académica del
alumnado que cursa ensefianzas de formacion profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Los instrumentos de evaluacion (no ponderables) que van a ser utilizados en el médulo profesional de Inglés
Profesional (GS) para evaluar los diferentes resultados de aprendizaje y sus criterios de evaluacion son los siguientes:

La nota del médulo profesional resultara de la media ponderada de la calificacion obtenida en cada uno de los
resultados de aprendizaje. Se considerara que el mddulo profesional esta superado cuando la calificacion obtenida
sea igual o superior a 5 puntos.

Aquel alumno/a que no supere la totalidad de los RAs del médulo profesional en la primera de las sesiones finales
que se llevara a cabo no antes del 10 de junio, sera evaluado/a en una segunda convocatoria final, que se realizara
no antes del 22 de Junio, y que incluira todos los criterios a superar asociados a los resultados de aprendizaje no
superados previamente por el alumno/a. Los RAs y criterios superados anteriormente por el alumno/a mantendran
asimismo sus calificaciones.

Pruebas de comprension auditiva: audios con tareas tipo true/false, opcion multiple, respuesta corta o completar
informacién. También actividades de completar tablas o formularios. (RA1, todos los criterios)

Pruebas de comprensién lectora: tareas tipo true/false, opcion mdaltiple, respuesta corta y preguntas abiertas.
(RAZ2, todos los criterios excepto el g y el j), analisis de documentos reales mas extensos (RA2 criterio g) V|
ejercicios de traduccion directa (RA2 criterio j).
Role-playing. Actividades de interaccion oral en situaciones comunicativas modelo. (RA3, todos los criterios
excepto el d y el i). Se seguira una rabrica de expresion oral que se anexa a esta programacion.

Exposiciones orales (proyectos en su caso) por parte del alumnado sobre un tema en concreto (mon6logo). (RAS3,
excepto los criterios f, g, hy k) Se seguira una rabrica de expresion oral que se anexa a esta programacion (anexo
1)

Podcasts / grabaciones de voz. (RA3, principalmente criterios a, ¢, d, e, f, iy )

Produccidn de textos funcionales relacionados con cada una de las Unidades Didacticas del mddulo. (RA4,
dependiendo de la tipologia de los textos, se evaluaran los criterios oportunos relacionados con las tareas
propuestas) Se seguird una rubrica de expresion escrita que se anexa a esta programacion (anexo 2)
Observacion directa del profesor (escala de observacion para el RA5).

Rabrica de evaluacion para el RA5 que se anexa a esta programacion. (anexo 3) Se realizaran exposiciones
orales de corte cultural a este respecto.




Resultados de aprendizaje y Criterios de evaluacion

Ciclo Formativo de Grado Superior Bilingiie Inglés

“Gestion de Alojamientos Turisticos”

0171, ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO



RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE CALIFICACION

RA1. Contextualiza el sector turistico, su evolucion histdrica y situacidn actual, analizando sus implicaciones como
actividad socioecondmica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los elementos basicos que caracterizan el sector turistico.

b) Se ha analizado la evolucién del turismo.

c) Se han identificado los encuentros nacionales e internacionales en materia de turismo y su importancia para el
sector.

d) Se han identificado y caracterizado las diferentes instituciones publicas o privadas relacionadas con el sector
turistico.

e) Se ha valorado la importancia de la actividad turistica respecto al desarrollo econdmico y social del ntcleo
turistico.

f) Se ha reconocido el uso de las nuevas tecnologias en el sector turistico y su impacto como elemento dinamizador
en éste.

g) Se ha valorado la importancia de la profesionalidad en el &mbito de la profesidn turistica.

RA2. Identifica las diferentes tipologias turisticas relaciondndolas con la demanda y su previsible evolucién.
Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las diferentes tipologias turisticas relacionandolas con las caracteristicas basicas de las mismas.
b) Se han localizado las distintas tipologias turisticas por su distribucion geografica.

c) Se han relacionado los diferentes factores que influyen en la localizacion espacial segln el tipo de turismo de la
zona.

d) Se han analizado las tendencias de las tipologias turisticas nacionales.

e) Se han analizado las tendencias de las tipologias turisticas internacionales.

f) Se han descrito las ventajas e inconvenientes del desarrollo turistico de una zona.

g) Se han valorado los factores que influyen en la demanda y la incidencia que podemos hacer sobre ellos y su
distribucidn.

RA3. Analiza la oferta turistica caracterizando sus principales componentes, asi como los canales de intermediacion
y distribucién.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el mercado turistico y sus caracteristicas.

b) Se ha definido la oferta turistica junto con los elementos y estructura basica de la misma.

c) Se han caracterizado los canales de intermediacion turistica, asi como los nuevos sistemas de distribucion.
d) Se han diferenciado las empresas de alojamientos turisticos segln su tipologia y caracteristicas basicas.

e) Se han identificado los diferentes medios de transporte de caracter turistico y los servicios ligados a ellos.
f) Se ha caracterizado la oferta complementaria.

g) Se han descrito las peculiaridades del nucleo turistico.

h) Se ha valorado la importancia del turismo en la economia del ndcleo turistico.

RAA4. Caracteriza la demanda turistica relacionando los diferentes factores y elementos que la motivan, asi como sus
tendencias actuales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha conceptualizado y determinado los factores de la demanda turistica.

b) Se ha clasificado a los clientes por su tipologia y nacionalidad.

c) Se ha analizado la metodologia de compra segun el tipo de clientela.

d) Se han descrito los diferentes elementos externos que influyen en la elasticidad de la demanda.

e) Se han caracterizado las principales motivaciones de la demanda turistica.

f) Se ha caracterizado la estacionalizacidn de la demanda y las técnicas de desestacionalizacion.

g) Se han investigado las tendencias actuales de la demanda, asi como los mercados emergentes.

h) Se ha valorado la importancia de conocer a la clientela como elemento dinamizador de la demanda turistica.




CRITERIOS DE CALIFICACION

Resultado de aprendizaje 1 25% de la nota final Todos los criterios de evaluacién
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 2 25% de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 3 25% de la nota final Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 4 25% de la nota final Todos los criterios de evaluacién
tienen el mismo valor.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

El procedimiento de evaluacion de este modulo profesional se ajustara en todo momento a lo establecido en la Orden
de 18 de septiembre de 2025, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica
del alumnado que cursa ensefianzas de los grados D y E del Sistema de Formacion Profesional en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

Para la evaluacion de los distintos resultados de aprendizaje se utilizaran las técnicas e instrumentos de evaluacion
que se indican a continuacion. Se ha tenido en cuenta que sea variados, flexibles, accesibles, diversos y adaptados a
las competencias profesionales contenidas en los diferentes resultados de aprendizaje:

Técnicas Instrumentos para evaluar el desempefo
e Trabajos de investigacion. e Rubricas.
e Exposiciones orales. e Listas de cotejo.
e (asos practicos. e Solucionarios.
e Pruebas escritas. e Escalas de valoracion
o Actividades formativas (FFEOE) e Hojas de observaciones

La calificacion final del mddulo profesional resultara de la media ponderada de la calificacion obtenida en cada uno
de los resultados de aprendizaje (RA). La calificacion del modulo se considerara positiva cuando la puntuacioén
obtenida de la media ponderada de las calificaciones de los distintos RA sea igual o superior a 5 puntos. No
obstante, se establece que para poder hacer dicha ponderacion, todos los RA deben tener una calificacion igual o
superior a 4, de lo contrario, el modulo estara pendiente de evaluacion positiva. El alumnado con RA pendientes de
evaluacion positiva, tendra que realizar actividades de refuerzo y mejora de las competencias para superar los RA no
superados, debiendo asistir de forma obligatoria al centro durante el periodo comprendido entre la primera y la
segunda evaluacion final. Una vez superados los RA pendiente de calificacién positiva, se procedera a hacer la
media ponderada para calcular la calificacion final del modulo.

En cuanto al bilingiiismo, las exposiciones, trabajos o pruebas realizadas en el idioma inglés en las partes asi
solicitadas, podran favorecer al alumnado con una mejora de sus calificaciones en los distintos Resultados de
Aprendizaje asociados, pero nunca una supondran una disminucion de la calificacion obtenida por su realizacion en
el idioma castellano en la prueba o actividad.




Resultados de aprendizaje y Criterios de evaluacion

Ciclo Formativo de Grado Superior

Modalidad bilingiie (inglés) y dual

“Gestion alojamientos turisticos”

1665. MODULO PROFESIONAL DIGITALIZACION APLICADA A LOS SECTORES
PRODUCTIVOS




RESULTADOS DE APRENDIZAIJE, CRITERIOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

1. Andliza el concepto de digitalizacion y su repercusion en los sectores productivos teniendo en cuenta
la actividad de la empresa e identificando entornos IT (Information Technology: tecnologia de la
informacion) y OT (Operation Technology: tecnologia de operacion) caracteristicos.

a) Se ha descrito en qué consiste el concepto de digitalizacion.

b) Se ha relacionado la implantacién de la tecnologia digital con la organizacién de las empresas.

c) Se han establecido las diferencias y similitudes entre los entornos ITy OT.

d) Se han identificado los departamentos tipicos de las empresas que pueden constituir entornos IT.
e) Se han seleccionado las tecnologias tipicas de la digitalizacion en planta y en negocio.

f) Se ha analizado la importancia de la conexién entre entornos IT y OT.

g) Se han analizado las ventajas de digitalizar una empresa industrial de extremo a extremo

2: Caracteriza las tecnologias habilitadoras digitales necesarias para la adecuacion/ transformacién de
las empresas a entornos digitales describiendo sus caracteristicas y aplicaciones.

a) Se han identificado las principales tecnologias habilitadoras digitales.

h) Se han relacionado las THD con el desarrollo de productos y servicios.

i) Se ha relacionado la importancia de las THD con la economia sostenible y eficiente.

j) Se han identificado nuevos mercados generados por las THD.

k) Se ha analizado la implicacién de THD tanto en la parte de negocio como en la parte de planta.

[) Se han identificado las mejoras producidas debido a la implantacion de las tecnologias habilitadoras en
relacién con los entornos IT y OT.

m) Se ha elaborado un informe que relacione, las tecnologias con sus caracteristicas y areas de aplicacion.

3. Identifica sistemas basados en cloud/nube y su influencia en el desarrollo de los sistemas digitales.

a) Se han identificado los diferentes niveles de la cloud/nube.

b) Se han identificado las principales funciones de la cloud/nube (procesamiento de datos, intercambio de
informacidn, ejecucion de aplicaciones, entre otros).

c) Se ha descrito el concepto de edge computing y su relacion con la cloud/nube.

d) Se han definido los conceptos de fog y mist y sus zonas de aplicacion en el conjunto.

e) Se han identificado las ventajas que proporciona la utilizacion de la cloud/nube en los sistemas
conectados.

4. Identifica aplicaciones de la IA (inteligencia artificial) en entornos del sector donde estd enmarcado el
titulo describiendo las mejoras implicitas en su implementacion.

a) Se ha identificado la importancia de la IA en la automatizacion de procesos y su optimizacion.

b) Se ha relacionado la IA con la recogida masiva de datos (Big Data) y su tratamiento (andlisis) con la
rentabilidad de las empresas.

c) Se ha valorado la importancia presente y futura de la IA.

d) Se han identificado los sectores con implantacidén mds relevante de IA.

e) Se han identificado los lenguajes de programacion en IA.

f) Se ha descrito como influye la IA en el sector del titulo.




5: Evalua la importancia de los datos, asi como su protecciéon en una economia digital globalizada,
definiendo sistemas de seguridad y ciberseguridad tanto a nivel de equipo/sistema, como globales.

a) Se ha establecido la diferencia entre dato e informacion.
b) Se ha descrito el ciclo de vida del dato.
c) Se ha identificado la relacién entre Big Data, analisis de datos, machine/ deep learning e inteligencia

artificial.

d) Se han descrito las caracteristicas que definen Big Data.
e) Se han descrito las etapas tipicas de la ciencia de datos y su relacidn en el proceso.
f) Se han descrito los procedimientos de almacenaje de datos en la cloud/nube.

g) Se ha descrito la importancia del cloud computing.
h) Se han identificado los principales objetivos de la ciencia de datos en las diferentes empresas.
i) Se ha valorado la importancia de la seguridad y su regulacién en relacién con los datos.

6: Desarrolla un proyecto de transformacion digital de una empresa de un sector relacionado con el

titulo, teniendo en cuenta los cambios que se deben producir en funcion de los objetivos de la empresa.

a) Se han identificado los objetivos estratégicos de la empresa.
b) Se han identificado y alineado las areas de produccidén/negocio y de comunicaciones.
c) Se han identificado las areas susceptibles de ser digitalizadas.
d) Se ha analizado el encaje de AD (areas digitalizadas) entre si y con las que no lo estédn.
e) Se han tenido en cuenta las necesidades presentes y futuras de la empresa.

f) Se han relacionado cada una de las areas con la implantacion de las tecnologias.

g) Se han analizado las posibles brechas de seguridad en cada una de las areas.

h) Se ha definido el tratamiento de los datos y su analisis.
i) Se ha tenido en cuenta la integracién entre datos, aplicaciones, plataformas que los soportan, entre

otros.

j) Se han documentado los cambios realizados en funcién de la estrategia.
k) Se han tenido en cuenta la idoneidad de los recursos humanos.

CRITERIOS DE CALIFICACION

Resultado de aprendizaje 1

16,67% de la nota final

Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 2

16,67% de la nota final

Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 3

16,67% de la nota final

Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 4

16,67% de la nota final

Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 5

16,66% de la nota final

Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.

Resultado de aprendizaje 6

16,66% de la nota final

Todos los criterios de evaluacion
tienen el mismo valor.




INSTRUMENTOS DE EVALUACION

El procedimiento de evaluacion de este modulo profesional se ajustara en todo momento a lo establecido en la Orden
de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica del
alumnado que cursa ensefianzas de formacion profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Los distintos resultados de aprendizaje, para su evaluacion utilizardn instrumentos variados:
- Trabajos de investigacion individual y grupal.

- Exposiciones orales.

La nota final del mddulo profesional resultara de la media ponderada de la calificacion obtenida en cada uno de los
resultados de aprendizaje. Se considerard que el modulo profesional estd superado cuando la calificacion obtenida sea
igual o superior a 5 puntos.




Resultados de aprendizaje y Criterios de evaluacién
Ciclo Formativo de Grado Superior Bilingiie Inglés

“Gestion de Alojamientos Turisticos”

0173. MODULO PROFESIONALMARKETING TURISTICO



RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

RA1.- Caracteriza el marketing turistico reconociendo los elementos basicos que lo componen.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado el concepto de marketing y sus elementos fundamentales.

b) Se han diferenciado las etapas y la evolucién del marketing.

c) Se ha valorado la importancia de los distintos instrumentos del marketing.

d) Se han definido los factores y criterios eficaces para orientar al marketing hacia el consumidor.

e) Se han analizado las tendencias del marketing en Turismo.

f) Se ha justificado la importancia del marketing en el sector turistico.

g) Se han diferenciado las peculiaridades del marketing de servicios en general y las propias del marketing turistico.
h) Se han descrito los conceptos, definiciones e instrumentos basicos del marketing turistico.

i) Se han comparado las diferentes estructuras y enfoques de direccion de marketing.

i) Se ha identificado la necesidad del marketing en la funcién comercial de la empresa turistica

RAZ2.- Interpreta la segmentacion del mercado y el posicionamiento del producto-servicio reconociendo datos cuantitativos y
cualitativos.
Criterios de Evaluacion:

a) Se ha conceptualizado y clasificado la segmentacion de mercado.

b) Se han analizado las variables de segmentacion mas utilizadas en turismo.

c) Se han definido los requisitos para que la segmentacion sea efectiva.

d) Se ha reconocido la importancia de la segmentacidn para el disefio de la estrategia comercial de las empresas turisticas.
e) Se han identificado y valorado los diferentes segmentos de mercado y su atractivo en funcion del producto- servicio.

f) Se han definido las estrategias de cobertura de segmentos de mercado.

g) Se han identificado los instrumentos comerciales y su compatibilidad con el posicionamiento del producto en el mercado.
h) Se han valorado los instrumentos de los diferentes segmentos de mercado.

RA3.- Identifica los elementos del marketing-mix reconociendo su aplicacion en el sector turistico.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los elementos del marketing-mix.

b) Se han identificado las etapas del ciclo de vida de un producto y su relacion con la toma de decisiones estratégicas.

c) Se han analizado los elementos y niveles del producto, asi como la aplicacion de un sistema de «servuccion».

d) Se han caracterizado las distintas politicas de marcas en el sector turistico y se ha valorado la importancia de diferenciar el producto.
e) Se ha valorado la importancia del precio y sus condicionantes como instrumento comercial en las empresas turisticas.

f) Se han calculado los precios mediante la fijacion de métodos de precios idéneos para el sector turistico.

g) Se han identificado los canales de distribucion/ comercializacion directa e indirecta en el sector turistico.

h) Se ha reconocido la importancia de los sistemas de distribucién global y su impacto en la industria turistica.

i) Se ha reconocido la importancia de la publicidad, las RR.PP., promocién de ventas y merchandising en el sector turistico.




i) Se ha valorado la funcién de las ferias turisticas y otros encuentros profesionales como instrumentos de marketing estableciendo la diferencia
con otras estrategias promocionales.

RAA4.- Aplica las nuevas tecnologias en el marketing turistico analizando sus aplicaciones y oportunidades en el desarrollo de
politicas de dicho marketing.
Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las nuevas tecnologias y su utilizacion.

b) Se han identificado las aplicaciones de las nuevas tecnologias en marketing.

c) Se ha valorado la utilizacion de la Red para comercializar productos-servicios turisticos.

d) Se han utilizado las aplicaciones ofiméticas de base de datos.

e) Se ha valorado la importancia de la legislacion sobre la proteccion de datos.

f) Se ha reconocido la aplicacién de una base de datos para la investigacién comercial y para crear una ventaja competitiva.
g) Se han determinado los factores que influyen en el marketing directo.

h) Se ha establecido las pautas para el desarrollo de una estrategia de marketing directo combinado.

RAS.- Caracteriza el plan de marketing relacionandolo con los diversos tipos de empresa y productos-servicios.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha conceptualizado la planificacion comercial estratégica en las empresas turisticas.

b) Se han descrito los elementos basicos que conforman el plan de marketing.

c) Se ha valorado la importancia de un plan de marketing en una empresa turistica.

d) Se ha realizado el analisis de otros planes empresariales e institucionales relacionados con el plan de marketing.

e) Se han identificado los principales factores del entorno con incidencia en el plan de marketing.

f) Se ha analizado la competencia y el potencial de mercado.

g) Se han definido los recursos necesarios para establecer las estrategias propuestas y para la consecucion de los objetivos del plan de marketing.
h) Se ha realizado el plan de accién, con sus estrategias y tacticas.

i) Se ha realizado el control de cumplimiento y calidad del plan de marketing con las técnicas adquiridas.

i) Se han valorado las implicaciones ambientales de la implementacién de un plan de marketing propuesto.

k) Se ha realizado la presentacion del plan de marketing con las pautas establecidas y ante los responsables implicados

RAG.- Reconoce el proceso de decisién de compra de los consumidores analizando sus motivaciones y necesidades.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia del estudio del comportamiento del consumidor turistico.

b) Se han identificado las necesidades y motivaciones de los consumidores de productos-servicios turisticos.

c) Se han identificado las fases del proceso de decisién de compra en el consumidor.

d) Se han caracterizado los agentes implicados en el proceso de decision de compra.

e) Se ha analizado el impacto psicosocial del marketing, la publicidad y las relaciones publicas y su incidencia en el proceso de compra.
f) Se han caracterizado los puntos clave en el proceso de postcompra y oportunidades de fidelizacion.

g) Se han descrito y valorado la percepcidn y satisfaccién de los consumidores mediante los procesos de control de calidad.

RAT.- Caracteriza los criterios del «consumerismo» relacionandolos con sociedad, marketing y ética.
Criterios de evaluacion:




a) Se han analizado los conceptos de economia y actividad econdmica.

b) Se han caracterizado las peculiaridades de las economias de mercado y sus criticas.

c) Se han identificado el origen del consumerismo, asi como su evolucion en Espafia.

d) Se han realizado estudios para analizar la reaccion de las empresas ante esta situacion.

e) Se ha determinado la respuesta de las empresas y de la sociedad y se establecen unos principios éticos.
f) Se ha identificado la normativa que protege al consumidor en la U.E. y en Espafia.

) Se han analizado los derechos y deberes de los consumidores.

CRITERIOS DE CALIFICACION

Resultado de aprendizaje 1 14,29% de la nota final Todos los criterios de evaluacion tienen el
mismo valor.

Resultado de aprendizaje 2 14,29% de la nota final Todos los criterios de evaluacion tienen el
mismo valor.

Resultado de aprendizaje 3 14,29% de la nota final Todos los criterios de evaluacion tienen el
mismo valor.

Resultado de aprendizaje 4 14,29% de la nota final Todos los criterios de evaluacion tienen el
mismo valor.

Resultado de aprendizaje 5 14,29% de la nota final Todos los criterios de evaluacion tienen el
mismo valor.

Resultado de aprendizaje 6 14,29% de la nota final Todos los criterios de evaluacion tienen el
mismo valor.

Resultado de aprendizaje 7 14,29% de la nota final Todos los criterios de evaluacion tienen el
mismo valor.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

El procedimiento de evaluacion de este mddulo profesional se ajustara en todo momento a lo establecido en Orden de 18 de
septiembre de 2025, por la que se regula la evaluacion, certificacién, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa
ensefanzas de los grados D y E del Sistema de Formacion Profesional en la Comunidad Autonoma de Andalucia.

Emplearemos distintas técnicas e instrumentos de evaluacion para los diferentes resultados de aprendizaje:
TECNICAS INSTRUMENTOS

Andlisis de las realizaciones e Tareasy actividades de evaluables.

o Participacion en otro tipo de actividades formativas.

e Instrumentos de valoracion cualitativa formacion DUAL.

Pruebas especificas o Presentaciones/defensas orales.

e Pruebas escritas.

La nota final del médulo profesional resultaréa de la media ponderada de la calificacion obtenida en cada uno de los resultados de
aprendizaje. Se considerara que el médulo profesional esta superado cuando la calificacion obtenida sea igual o superior a 5
puntos.
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